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Wstep

Szanowni Panstwo,

Systematycznie prowadzone badania dotyczace sytuacji gospo-
darczej przez przedsiebiorcow oraz ich prognoz i zamierzen na
najblizsze miesigce s3 jednym z najdoktadniejszych instrumentow
pozwalajacych przewidywac zmiany trendow ekonomicznych.
Dzieki wynikom oglaszanym od dziewieciu lat przez firme Grant
Thronton mamy szanse obserwowania szeregu istotnych
wskaznikow sytuacji spoleczno-ekonomicznej w krajach Unii
Europejskiej, a od czterech lat takze w Polsce.

Wyjatkowa to okazja, ze nie tylko mamy do dyspozycji
najnowsze dane, zebrane w koncu poprzedniego roku, ale tez,
ze sytuacje przedsiebiorcow z Polski mozemy poroéwnaé
z dowolnym krajem Unii Europejskiej - zarowno z takim,
ktory nalezy do jej czotowki, jak i tym, ktory pozostaje jeszcze
w tyle za europejskim peletonem. Poréwnywac nasze wyniki moze-
my takze ze Srednimi wartosciami dla calej Unii lub tylko panstw
strefy euro lub panstw spoza tej strefy.

Niepokoj budzg obszary, ktore w opinii polskich malych i srednich
przedsiebiorstw utrudniaja rozwoj firm 1 obnizaja ich konkuren-
cyjnos¢ wobec przedsiebiorcow zachodnich. Tym bardziej pod-
kreslenia wymagaja dziedziny, gdzie nasze firmy s3 w lepszej sytuacji
- na przyklad przecietny okres platnosci faktur w Polsce jest krotszy
prawie o tydzien niz w Unii wedlug wynikow ankiety.

Uznanie budzi rozmiar projektu badawczego firmy Grant Thornton
1utrzymanie jego cigglosci przez wiele lat. Wypada wyrazi¢ nadzieje,
ze bedzie kontynuowany w latach nastepnych, a polskie firmy beda
w coraz lepszej kondycji na tle innych przedsiebiorstw.

Krystyna Gurbiel
Prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci



Prezentujemy dziewiata edycje Europejskiego Sondazu Malych
i Srednich Przedsigbiorstw. Jest to jedyna niezalezna coroczna anki-
eta przeprowadzana na takg skale w Europie dotyczaca poziomu
optymizmu malych i srednich przedsiebiorstw. W Polsce ankieta
przeprowadzana jest po raz czwarty.

Polska edycja raportu powstala przy wspotpracy Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktorej jesteSmy niezmiernie wdzigczni.

Raport wskazuje do jakiego stopnia polscy przedsiebiorcy maja
nierowny start w stosunku do przedsiebiorcow europejskich. Prawie
dwa razy wiecej polskich przedsiebiorcow wskazuje na istotne bariery
hamujace rozwdj przedsiebiorstw. Najwazniejszymi przeszkodami
sa koszty finansowania dziatalnosci, brak dostepu do zrodet finan-
sowania i negatywny wplyw ustawodawstwa.

W roku 2001 zanotowalismy budzacy powazny niepokoj wskaznik
przedsiebiorstw, ktore w roku 2000 zmniejszyly stan zatrudnienia
1tych ktore przewiduja dalsze redukcje w roku 2001. Wskaznik ten
nalezy ocenia w poré6wnaniu z danymi dotyczacymi pozostatych
krajow Europy, gdzie stan zatrudnienia bedzie sie zwiekszat.

Pozytywnie nalezy oceni¢ dalszy wzrost ilosci podmiotow eksportu-
jacych. Trend czteroletni jasno wskazuje na zwiekszenie znaczenia Unii
Europejskiej jako partnera handlowego. Trzeba jednak zaznaczy¢ ze utrzy-
mujaca sie na wysokim poziomie zlotowka bedzie miata bezposredni
wplyw na mozliwosci utrzymania eksportu na poziomie oplacalnosci.

Niewatpliwie okres dostosowania polskiej przedsiebiorczosci
do norm unijnych bedzie okresem trudnym dla wielu whascicieli firm
prywatnych. Przystapienie do Unii da polskim przedsiebiorcom nowe
mozliwosci dzialania, ale i tez w pelni otworzy polski rynek
na konkurencje z Unig. Nastepnych kilka lat bedzie kluczowymi

dla rozwoju polskich firm, a celem jest dorownanie firmom unijnym.

Andrzej Kinast
Prezes Grant Thornton Polska
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Na poczatku roku 2001 europejskie mate i srednie przedsigbiorstwa patrza

w przysztos¢ bardziej optymistycznie niz to miato miejsce w poprzednich latach.

Ciagly wzrost w Swiatowej gospodarce polaczony ze stabilizacja ekonomiczng
w Europie stwarza podstawy optymizmu, co pokazuja wyniki tegorocznej ankiety.
Pomimo przewidywan spadku w perspektywie Sredniookresowej, gospodarka Stanow
Zjednoczonych kontynuowata wzrost, a w pozostalych krajach notuje sie zwigkszenie
ekspansji, pomimo oslabienia koniunktury w Stanach. Nawet wzrost cen towardw,
azwlaszcza cen ropy naftowej, nie ostabil tego zaufania.

Wynikiem tego optymistycznego obrazu jest nie tylko wzrost zaufania do przysztych
wynikow dziatalnosci przedsiebiorstw oraz ich sytuacji finansowej, ale i bardziej
ambitne plany zwigzane z inwestycjami i ekspansj3. Z drugiej jednak strony wiele
matych i Srednich przedsiebiorstw planuje wykorzystac te pozytywna sytuacje
poprzez sprzedaz firmy i zrealizowanie t3 drogg zysku. W poréwnaniu do lat
ubiegtych wiecej firm inwestuje, ale i wiecej z nich zostaje sprzedanych.

Niski kurs euro w pierwszej potowie 2000 roku sprzyjat eksporterom w ramach
strefy euro, ale ostatnio waluta ta zyskuje na warto$ci. W przypadku bardziej ambit-
nych malych i srednich przedsiebiorstw notuje sie wzrost eksportu - wizja ekspansji
zacheca coraz wiecej firm do przedsiewziec na rynkach zagranicznych.

Cheé zdobycia nowych rynkdw pchneta nawet czgs¢ przedsigbiorstw w Swiat

e-commerce. Ten ostatni szybko staje si¢ najwazniejsza czescig plandw strategicznych firm.

Glowng przeszkoda dla europejskich matych i srednich przedsiebiorstw
w warunkach stabilnej gospodarki i wysokiego poziomu zatrudnienia jest nie brak
popytu czy restrykcje prawne i podatkowe, ale brak wykwalifikowanej kadry.

Od czasu przeprowadzenia tej ankiety, czyli od kofica 2000 roku, sytuacja ekonom-
iczna prawdopodobnie si¢ pogorszyta, jednak mimo to powyzsze plany moga zostad
zrealizowane. Ostabienie koniunktury z pewnosciag pomoze po pierwsze
w ustabilizowaniu rosnacej presji inflacyjnej istniejacej gtownie w krajach strefy euro,
apo drugie - w zredukowaniu braku wykwalifikowanej sily roboczej.

Pierwsza czes¢ tego raportu prezentuje wyniki Europejskiego Sondazu Matych
i Srednich Przedsiebiorstw 2001. W tym roku koncentruje si¢ ona na niektérych
sposrod probleméw wspomnianych powyzej: oczekiwaniach dotyczacych biznesu
1 plandw na przysztosé, eksporcie, rozwoju e-commerce, braku wykwalifikowanych
pracownikow oraz na tym, jak male i Srednie przedsiebiorstwa w Europie radzg sobie
z badaniem rynku i planowaniem. Druga czeS¢ raportu zawiera gtowne tezy pokazu-
jace, jak wyniki ankiety roznia sie w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej, strefie
euro oraz grupach krajow spoza Unii. Zalgczniki zawierajg ogdlne informacje na temat
respondentow oraz sposobu przeprowadzenia ankiety.



Wyniki Europejskiego Sondazu Matych i Srednich Przed-
siebiorstw 2001

1 Oczekiwania w biznesie - atmosfera optymizmu

* Europejskie mate i $rednie przedsigbiorstwa wykazujg wiecej optymizmu niz w poprzednich
ankietach (przeprowadzanych od 1993 roku)

* Jednakze w ciggu nadchodzacego roku oczekuje sie wzrostu cen

* Zaufanie dotyczace perspektyw przysztej sprzedazy i zysku zacheca przedsiebiorstwa
do inwestycji we wszystko - od szkolen az po nowe budynki

2 Plany na przyszto$¢ - zaufanie rodzi ambicje

* Biznesplany na najblizszy rok sg duzo bardziej ambitne niz kiedykolwiek

* Prawie dwie trzecie respondentéw oczekuje zdobycia nowych rynkéw, a wspdlne przedsiewzigcia
i przejecia firm sa coraz bardziej popularne

* Mozliwosci finansowe sg wystarczajgce do sprostania tym planom, podczas gdy,
w poréwnaniu do ubiegtorocznej ankiety, wiecej firm spodziewa sie zmiany wtasciciela,
gfownie poprzez sprzedaz przedsigbiorstwa

3 Eksport - che¢ ekspansji

* Optymizm dotyczacy eksportu osiggnat najwyzszy poziom od 1996 roku

* Liczba matych i $rednich przedsiebiorstw zajmujacych sie eksportem zwiekszyta sie, podobnie
jak wielko$¢ eksportu do wszystkich czesci $wiata

* Chec ekspansji jest gtéwna przyczyna decyzji dotyczacej eksportu, a tuz za nig sg
ograniczenia rynku rodzimego i istnienie popytu na innych rynkach

4 E-commerce - zdobywanie nowych rynkéw

¢ 45 procent matych i $rednich przedsiebiorstw z Unii Europejskiej dysponuje opracowang
strategig e-commerce

* Najbardziej prawdopodobne jest, ze strategie e-commerce opracuja firmy w Irlandii, Wielkiej
Brytanii i Austrii, a najmniej w Polsce, Wioszech i Belgii

¢ Gtéwnym powodem rozwoju strategii e-commerce jest zdobywanie nowych rynkéw
i klientéw. Do innych waznych powoddw zaliczy¢ mozna: dotrzymywanie kroku konkurencji,
bycie identyfikowanym z nowa technologia i wzrost efektywnosci

5 Brak wykwalifikowanych pracownikéw - przeszkoda w rozwoju MSP

* Brak wykwalifikowanej sity roboczej stat sie podstawowym problemem dla matych
i Srednich przedsiebiorstw w catej Europie i jest obecnie gtéwna przeszkoda w ich ekspansji
w perspektywie krétkiego okresu

* Najwieksze problemy w tym zakresie maja firmy w Irlandii, Portugalii i Grecji

* Najwiekszy niedobdr specjalistow jest notowany w dziatach technicznych, produkcji i informatyce

6 Analiza rynku i planowanie wzrostu

* W celu okreslenia pozycji na rynku przedsiebiorstwa giéwnie wykorzystujg doSwiadczenia z przesztosci

* Niewiele ponad potowa firm monitoruje dziatalno$¢ swojej konkurencji

* Sposéb i zakres planowania rézni sie w poszczegélnych krajach i ankieta wykazata, iz proces
ten jest najbardziej istotny w Polsce, Szwecji i Irlandii




Omodwienie wynikéw ankiety

1 Oczekiwania w biznesie - atmosfera optymizmu

Whioski

Europejskie mate i $rednie przedsigbiorstwa wykazuja wiecej optymizmu niz w poprzednich
ankietach (przeprowadzanych od 1993 roku)

Jednakze w ciggu nadchodzacego roku oczekuje sie wzrostu cen

Oczekiwania dotyczaca przysztej sprzedazy i zysku zachecaja przedsigbiorstwa do inwestycji
we wszystko - od szkolen az po nowe budynki

Europejskie mate i Srednie przed-
siebiorstwa wykazuja wyjatkowy
optymizm jesli chodzi o rok 2001...

Sifa1 wzgledna stabilnos¢ wiekszosci
europejskich gospodarek w roku 2000
stwarza podstawy do zaufania i optymizmu,
co wynika z ankiety 2001.

Spadek kursu euro od momentu jego
wprowadzenia przyczynit sie do wzrostu
optymizmu wsrod przedsiebiorstw euro-
pejskich. Ponadto staba waluta sprzyjata
eksporterom ze strefy euro. Jednakze
optymizm ten jest zjawiskiem bardziej
powszechnym w krajach spoza tego
regionu i nie ostabil go nawet wzrost cen
paliw. W ciagu 9 lat przeprowadzania
ankiet europejskie mafe i Srednie przedsie-
biorstwa nigdy nie byly nastawione az tak
optymistycznie. Sposrod 10 wskaznikow
optymizmu zawartych w niniejszej ankiecie
(a dotyczacych roznych sktadnikow:
od wielkosci obrotu do reklamy) prawie
wszystkie zostaly sklasyfikowane bardzo
wysoko, poza eksportem i cenami sprzedazy.

Jak widac na Rysunku 1, gtéwne
wskazniki dotyczace wielkosci obrotu,
poziomu zatrudnienia i rentownosci
wyprzedzity wyniki z lat poprzednich.
Optymizm jest kontynuacja trendu

widocznego w ankiecie w poprzednim
roku, dotyczacego rosnacego zaufania
w zakresie sytuacji finansowej, co okazato
si¢ by¢ catkowicie usprawiedliwione.
Poprawa jest notowana zarowno w przy-
padku krajow ze strefy euro, jak i spoza
niej. W szczegdlnosci poziom zatrudnie-
nia w ciaggu ostatnich czterech lat wykazuje
ciagly wzrostianalizujac dane z ostatnich
dziewieciu lat mozna zauwazy¢ wyrazny
WZrost optymizmu zwigzany ze Wzrosto-
wym trendem cyklu koniunkturalnego.
Wzrost zaufania notuje si¢ w wigkszosci
krajow europejskich, ktore poddano
ankiecie. W Hiszpanii i Portugalii male
iSrednie przedsiebiorstwa s3 nastawione
mniej optymistycznie, jesli chodzi o wzrost

przychodéw, w pordwnaniu do zeszlego
roku, kiedy to wykazaly prawdopodobnie
zbytni optymizm w odpowiedzi na
wprowadzenie euro. W Polsce rowniez
mozna zaobserwowac podobny nastroj,
co zwigzane jest z realiami procesu
restrukturyzacji. Polskie przedsiebiorstwa
przewiduja nawet spadek poziomu zatru-
dnienia w nadchodzacym roku. Niemcy
ponownie s3 najmniej pozytywnie nastawio-
nym krajem w kwestii wielkosci sprzedazy,
jako ze kraj ten zajmuje si¢ aktualnie
sprawami restrukturyzacji w bytej NRD.
Grecja, Szwecja i Irlandia wydaja sie by¢
najbardziej optymistycznie nastawione,
co bylo réwniez widoczne w przypadku
tych krajow w zeszlym roku.

Rysunek 1 - Oczekiwania respondentéw (bilans % UE *)
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...chociaz oczekiwany jest wzrost cen

Zestawienie odpowiedzi udzielonych
przez europejskie male i Srednie przed-
siebiorstwa wykazuje, iz w ciagu
najblizszego roku spodziewaja sie one
wzrostu cen sprzedazy i ze bedzie to
gwaltowny wzrost w stosunku do ostat-
nich czterech lat. Zjawisko to zostato
przedstawione na Rysunku 2. Przedstawia
onjeden z istotnych powodow przewidy-
wanego wzrostu wielkosci obrotu
w nadchodzacym roku. Jednakze jest to
raczej zaskakujacy wynik. Rosnace ceny
wywieraja presje inflacyjna, co wydaje sie
nie by¢ jeszcze widocznym trendem
w gospodarkach europejskich.

Irlandia, Holandia 1 kraje skandynawskie
oczekuja najwyzszych wzrostow cen,
podczas gdy Austriai Niemcy - najnizszych.
Jednak w przypadku MSP niemieckich,
podobnie jak przedsiebiorstw we Francji
1 Wloszech, nastapito zdecydowane odwro-
cenie trendu. Roznica miedzy procentem
firm oczekujacych wzrostu cen i procentem
firm oczekujacych spadku w Niemczech
zmienita si¢ z -15 na +8, we Francji z 0 na 24
awe Wloszech z 11 na 30. Powyzsze wyniki
sugeruja, ze kraje, wszystkie nalezace
do strefy euro, zmienily swoje oczekiwania
wobec zmian cen, podczas gdy w Anglii
bilans ten zostat praktycznie staty.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa chcag
wiecej inwestowac...

Wiara w przyszle przychody i zyski
wywotluje takze optymizm w kwestii
inwestowania. Rysunek 3 pokazuje,
ze w Europie widoczny jest bardzo konkre-
tny model. Mafe i §rednie przedsigbiorstwa
majg duzo wicksze niz w latach poprzednich
plany wzgledem inwestycji w nowe budynki,
fabrykiiwyposazenie, a takze w badania
rozwojowe. Drugi rok z rzedu Niemcy,

Rysunek 2 - Oczekiwania zmian cen sprzedazy (bilans % UE *)

* Bilans procentowy okre$la réznice pomiedzy firmami odpowiadajacymi “wysoko”, firmami odpowiadajacymi “nisko”

Rysunek 3 - Oczekiwania dotyczace inwestycji (bilans % UE *)
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Austriai Finlandia stanowig wyjatki

od tej reguly, wykazujac wyraznie mniej
pewnosci co do wzrostu inwestycji.
Przedsiebiorstwa w Finlandii oczekuja
nawet spadku ilosci inwestycji w nowe
budynki w nadchodzacym roku.

...nawet w reklame

Europejskie male i Srednie przedsie-
biorstwa oczekuja, ze w tym roku zwiekszy
si¢ ich budzet na reklame (patrz Rysunek
3). Wedlug ankiety 27 procent firm Unii

Europejskiej przewiduje zwickszenie
srodkéw przeznaczonych na reklame,

co oznacza wzrost w pordwnaniu do 22 %
firm w roku 2000. W ankiecie z 1994 roku
wielkos¢ ta wynosita 3 %. Przedsiebiorstwa
w Polsce 1 Grecji s3 wyjatkowo pewne,

ze ich wydatki na reklame zwieksza sie

w nadchodzacym roku. W nastepnym
rozdziale przedstawiony zostanie wplyw
tego optymizmu na plany europejskich

matych i Srednich przedsiebiorstw.



2 Plany na przysztos¢ - zaufanie rodzi ambicje

Whioski

* Biznesplany na najblizszy rok sa duzo bardziej ambitne niz kiedykolwiek

* Prawie dwie trzecie respondentéw oczekuje zdobycia nowych rynkdw, a wspdlne predsiewziecia

i przejecia firm sg coraz bardziej popularne

* Mozliwosci finansowe sg wystarczajace do sprostania tym planom, podczas gdy,

w poréwnaniu do ubiegtorocznej ankiety, wiecej firm spodziewa sie zmiany wtasciciela,

gtownie poprzez sprzedaz przedsiebiorstwa

Plany ekspansji sg ambitne...
Prawdopodobnie najbardziej istot-
nym skutkiem wiekszego zaufania
matych i srednich przedsiebiorstw co do
wynikow ich dziatalnoscii przysztych
inwestycji jest fakt, ze tworza one coraz
bardziej ambitne plany ekspans;ji.
W zesztym roku wzrost optymizmu nie
zostal odzwierciedlony w biznesplanach.
W tym roku jednakze, co zostato
pokazane na Rysunku 4, respondenci
wykazuja mniej ostroznosci w kwestii

planowania.

...jako ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw
chce zdoby¢ nowe rynki

Najbardziej oczywista zmiang
w stosunku do lat ubieglych jest gwattowny
wzrost liczby malych i Srednich przed-
siebiorstw, ktore chcg zdobywac nowe
rynki - prawie dwie trzecie z nich
oczekuje ekspansji w ciagu najblizszego
roku. Problem ten zostanie doktadniej
omoéwiony w czesci 3.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na
fakt, iz wiele firm swoje plany ekspansji
taczy ze wspodlpracy z innymi przed-
siebiorstwami. Liczba malych
isrednich przedsiebiorstw, ktore
zamierzaja przejac inne firmy, wzrosta
z 13 procent w roku 2000 do 19 procent
w tym roku, podczas gdy ilos¢ tych,

Rysunek 4 - Plany na nadchodzacy rok (UE %)

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
49 54 54 58 56 53 48 48 64 e—e Zdobywanie nowych
rynkow
34 37 38 39 41 41 41 41 47 e—e Zréznicowanie

produktow

8 8 9 9 9 11

11 13 19 Przejmowanie firm

12 21 19 21 20 22

21 22 30 Wspdine przedsiewzigcia

wE 24 25 27 24 25

23 24 25 Zracjonalizowanie

asortymentu produktéw

** brak danych

ktore planuja wspolne przedsiewziecia

z innymi firmami, zwickszyta sie z 22

do 30 procent. Przejmowanie innych firm
jest szczegolnie popularne w Gregji, Frangji,
Holandii i Norwegii, podczas gdy wspdlne
przedsiewziecia - w Luksemburgu, Turcji,
Grecjii Holandii. Mozemy oczekiwad,

ze europejskie male i Srednie przed-
siebiorstwa beda bardziej ambitne w roku
2001. Tylko firmy w Belgii oczekuja, iz
zdobeda mniej rynkow

niz w zesztym roku.

Fundusze na sfinansowanie planéw
sg wystarczajace...

Co kilka lat male i srednie przedsiebior-
stwa sa pytane o ich Zrodta finansowania
iczy srodki takie wystarcza im na realizacje
plandw przez kolejne trzy lata. W tym
roku prawie dwie trzecie z firm Unii
Europejskiej (65 procent) przyznaje,
ze obecne zrodta finansowe s3 do tego
celu wystarczajace (patrz Rysunek 5).
Mozna to poréwnac z 64 procentami
w roku 1998155 procentami w roku 1996.



...a przekroczenie salda jest najpopu-
larniejszym zrédtem finansowania
Przekroczenie salda jest najbardziej
powszechnym zrodlem finansowania dla
matych i Srednich przedsiebiorstw,
a na drugim miejscu plasuja sie pozyczki.
Jednakze, co widaé na Rysunku 5, liczba
firm korzystajacych z obu tych form
zmniejszyla sie nieznacznie w latach
1993 - 2001. Tegoroczna ankieta pokazuje,
ze w ciaggu ostatnich trzech lat przed-
siebiorstwa coraz czesSciej decyduja sie na
leasing lub sprzedaz ratalna, a nawet fac-
toring. Kapitat obcy stracil na znaczeniu i,
podobnie jak dotacje i subwencje,
stanowi niewielkie Zrodto pozyskiwania
kapitatu.
Konsekwencja rosnacego zaufania,
jakie instytucje finansowe pokladaja
w sytuacji ekonomicznej, jest fakt,
iz zmniejszyly one liczbe udzielanych
pozyczek krotkoterminowych (krot-
szych niz trzy lata) narzecz dtugotermi-
nowych (ponad 5 lat).
Jak widac na Rysunku 6 ilos¢ firm, ktérym
udzielono pozyczek na okres krotszy
niz trzy lata, zmniejszyta sie z 16 procent
w roku 1996 do 13 procent w roku 2001.
Z koleiw 1996 roku 17 procent matych
isrednich przedsiebiorstw korzystato
z pozyczek na okres powyzej pieciu lat,
podczas gdy w roku 2001 stanowia one

juz 19 procent.

Wiecej firm oczekuje zmiany wfasci-
ciela...

Podczas gdy sytuacja finansowa jest
stabilna, wiele firm oczekuje wiekszych
zmian jesli chodzi o whascicieli.

W zesztorocznej ankiecie 43 procent
matych i Srednich przedsiebiorstw

spodziewalo sie zmian w tym zakresie,

Rysunek 5 - Zrédta zewnetrznego finansowania (EU %)

Leasing/sprzedaz _ 36 35 33

ratalna

Kapitat obcy t 16 10 13

Factoring 2 12 10 9

(lub pokrewne)

Dotacje i subwencje - - 8
—

Il oo+ [ 1996 [ 1998 2001

Rysunek 6 - Zrédta zewnetrznego finansowania - czas kredytowania (EU %)

. 1996 . 1998 . 2001

a proporcja ta pozostawata generalnie
stata od 1998 roku. Jednakze w tym roku
wielkos¢ ta wzrosta do 50 procent,
co stanowi duzg zmiang, a jest efektem
stabilizacji sytuacji ekonomiczne;j.

Jak pokazano na Rysunku 7 najwiek-



szy wzrost dotyczy sprzedazy przed-
siebiorstw, co prawdopodobnie jest
zwigzane z rosngcym zaufaniem firm

do wartosci ich przedsigbiorstwa.

W catej Unii Europejskiej jest to obecnie
najbardziej popularna forma zmiany
whascicielai wyprzedzita ona przekazywanie
biznesu kolejnym pokoleniom.

...a biznes rodzinny odchodzi
W zapomnienie
Stabilna sytuacja ekonomiczna zacheca
whascicieli firm raczej do generowania
z nich zysku niz do przekazania przed-
siebiorstwa mtodszemu pokoleniu.
Decyzja ta wydaje si¢ by¢ rowniez czescia
bardziej kompleksowych przemian kul-
turowych majacych miejsce w Europie.
Chociaz w tym roku nie zmienita si¢ ilos¢
przedsiebiorstw spodziewajacych sie
przekazania firmy mlodszemu pokole-
niu, w ciggu ostatnich czterech lat liczba
ta sie znaczaco zmniejszyla.
W szczegdlnosci duze zmiany majg
miejsce w Irlandii i Grecji, gdzie notuje
sie znaczacy spadek liczby firm, ktore maja
zostaé przekazane kolejnemu pokoleniu.
Spadek popularnosci przekazywania
biznesu kolejnemu pokoleniu moze
odzwierciedlac poszerzanie sie mozliwosci
dostepnych dla potomkéw, potaczone
z bardziej otwartym rynkiem sprzedazy
przedsiebiorstw. Wieksza mobilnosc
prawdopodobnie przyspieszyta wirod
dzieci podejmowanie decyzji
odnosnie wyboru innego rodzaju pracy,
a takze zmniejszyla wywierany na nich
nacisk, aby przylaczaly sie do rodzinnego
interesu, ktory moze by¢ korzystnie
sprzedany.
Optymizm dotyczacy eksportu odrodzit

Przekazanie _‘ 40 38 31 31
kolejnemu pokoleniu

Prywatni __ 17 18 20 17
inwestorzy

. 1998 [ 1999 . 2000 . 2001

* % tych, ktérzy nie oczekuja zmiany wtasciciela




3 Eksport - chec ekspansji

Whioski

* Optymizm dotyczacy eksportu osiagnaf najwyzszy poziom od 1996 roku

* Liczba matych i $rednich przedsigbiorstw zajmujacych sie eksportem zwiekszyta sie, podob-
nie jak wielkos$¢ eksportu do wszystkich czesci Swiata

* Chec ekspansji jest gtéwna przyczyna decyzji dotyczacej eksportu, a tuz za nig sa

ograniczenia rynku rodzimego i istnienie popytu na innych rynkach

sie ...
Ankietaz 1999 roku wykazala,
ze na eksporterdw niepomyslnie wplynely
wahania kurséw walutowych
oraz turbulencje w §wiecie finansowym,
ktore wystapily gtownie w krajach Azji
i Pacyfiku oraz w Europie Wschodniej
1Rosji. Od tamtego czasu oczekiwania
eksporteréw z Unii Europejskiej
wyraznie sie poprawily, co przedstawiono
na Rysunku 8. Wzrost oczekiwan
odzwierciedla raczej generalny
optymizm niz konkretny efekt
wprowadzenia euro i jest rezultatem kon-
tynuacji wzrostu rozwoju gospodarczego
na Swiecie. Wszystkie kraje, ktore wziely
udziat w ankiecie, podzielaja ten
optymizm. Wyjatkiem jest tutaj tylko
Wielka Brytania, dla ktorej zmiany
kursow walut stanowia szczegolny prob-
lem.

Calkowite odzyskanie zaufania
do eksportu jeszcze nie nastgpito.
Oczekiwania w tym wzgledzie stanowia
jeden ze wskaznikow pomiaru optymiz-
mu wérod biznesmenow,
ktory w tegorocznej ankiecie nie osiagnat

maksymalnego poziomu.

...i coraz wiecej matych i srednich
przedsiebiorstw eksportuje...

Ankieta ujawnila, ze coraz wigce;j
matych i Srednich przedsiebiorstw zaan-
gazowanych jest w eksport. Jak to widac
na Rysunku 9, w zesztym roku

Rysunek 8 — Oczekiwania dotyczace eksportu (bilans % EU*)

* Rdznica miedzy firmami deklarujacymi “wzrost” i “spadek”

Rysunek 9 - Plany eksporterow i firm dotyczace zdobywania nowych rynkéw (UE %)

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

49 54 54 58 56 53 48 48 64 e—e Plany zdobywania
nowych rynkéw
49 49 52 54 54 46 45 45 50 . Eksporterzy

45 procent z nich zajmowalo sie eksportem.
W roku 2001 proporcja ta zwigkszyta sie
do 50 procent, pokazujac w ten sposob
odbudowujace si¢ zaufanie do tej

sfery dzialalnosci po okresie braku stabi-

lizacji w koncu lat dziewiecdziesiatych.
Nalezy jednak dodac, ze w latach 19961
1997 wielkos¢ ta byta nawet wyzsza i
wynosila 54 procent.

Patrzac na analize sytuacji



w poszczegolnych krajach w zakresie
eksportu wida¢ duze dysproporcje

w iloSci matych i Srednich przedsiebiorstw
zajmujacych sie eksportem. Przyklad-
owo w Turcji ponad dwie trzecie firm jest
zaangazowanych w eksport, natomiast w
Norwegii - tylko co trzecie przed-
siebiorstwo. Generalnie gospodarki
wiekszych krajow s3 mniej zorientowane
na eksport, poniewaz ich rynki krajowe
s3 duzo wieksze. Najbardziej widocznym
wyjatkiem od tej reguly jest Norwegia,
gdzie eksport produktéw przemystu
naftowego doprowadzit do przewartoscio-
wania kursu walutowego, co zniechecito
eksporteréw innych dobr i spowodowalo
ogdlne zmniejszenie wolumenu
eksportu. Z kolei kraje takie jak Turcja

1 Grecja nastawily sie gtdwnie na eksport,
gdyz stanowi on jedyng mozliwos¢ roz-

woju gospodarczego tych krajow.

...i coraz wiecej firm planuje zdoby-
wanie nowych rynkéw

Odzyskiwanie zaufania zostato
rowniez odzwierciedlone w znaczacym
przyroscie liczby firm, ktore planuja
zdobywaé nowe rynki. Jak to zostato
oméwione w poprzednim rozdziale,
wielko$¢ ta gwaltownie wzrostaiw ciagu
nadchodzacego roku prawie dwie trzecie
matych i srednich przedsiebiorstw planu-
je zdoby¢ nowe rynki. Daje to najbardziej
ekspansjonistyczny obraz
sektora w ciagu ostatnich dziewigciu lat.

Zwiegksza sie eksport do wszystkich
czesci Swiata

Gdzie znajdujg sie te nowe rynki?
Jesli spojrzymy na Rysunek 11, tatwo
mozemy zauwazyc, ze podczas gdy
wielkos¢ eksportu do wszystkich

Rysunek 10 - Przedsigebiorstwa eksportujace

60% i wiecej 50-59% 40-49% Mniej niz 40%
69 Turcja 59 Luksemburg 49 Francja 33 Norwegia
66 Austria b8 Belgia 49 Szwecja
63 Grecja 57 Polska 49 Wielka Brytania

57 Finlandia 46 Portugalia

55 Holandia 45 Szwajcaria

55 Dania 42 Niemcy

54 Irlandia 41 Hiszpania

52 Witochy

Rysunek 11 — Rynki zbytu eksportu (% eksporterow UE)

o~

4"\0_.\./.

1994 1995 1996 1997 1998

1999 2000 2001

83 84 84 85 83

82 81 87 e—e Innekraje UE

40 47 40 30 33

32 31 36 e—e Reszta kraj. Europy

21 23 25 27 29

27 25 30 . Europa Wschodnia

i Rosja

** 29 27 31 29

26 24 30

22 24 24 25 24

Azja i Pacyfik
23 23 29 Ameryka Pétnocna

** Brak danych

regiondw wzrasta, lista rynkow zbytu
si¢ nie zmienia.

Glownym rynkiem zbytu
eksportowanych towardw sa kraje
nalezace do Unii Europejskiej.

Nawet warto$¢ handlu wewnatrz Unii

wyraznie sie zwiekszyla, a odsetek
eksporterow sprzedajacych swoje towary
w krajach nalezacych do tego regionu
wzrdst z 81 procent w roku 2000

do 87 procent w roku 2001.
Decyzja ekspansji prowadzi do decyzji



dotyczacej eksportu...

W tegorocznej ankiecie zawarto
dodatkowe pytanie dotyczace czynnikow
wplywajacych na decyzje firmy odnosnie
zwiekszenia eksportu. Najczestsza
odpowiedzia byta che¢ ekspansji. Rysunek
12 pokazuje, ze 39 procent respondentow
chee rozszerzac swoj biznes, a kolejne dwa
istotne czynniki to ograniczony rynek
krajowy (29 procent) i popyt na rynkach
zagranicznych (22 procent). Co ciekawe,
czynniki, ktore thumaczylyby wzrost
zainteresowania eksportem, do ktorych
mozna zaliczy¢ m.in. wprowadzenie euro,
bardziej stabilne kursy walutowe czy rozwoj
Internetu i e-commerce, nie s3 postrzegane
przez wielu respondentow jako istotne.

...podczas gdy obawa przed brakiem
pfatnosci jest gtowna barierg w eksporcie
Mniej spojny obraz wynika
z pordwnania czynnikow wplywajacych
na zmniejszenie eksportu (patrz rysunek
13). Kazdy z wymienionych 11 czynnikéw
zostat uznany za istotny przez 10 lub wiecej
procent ankietowanych. Obawa przed
nieplaceniem stanowi najwazniejszy
czynnik, jednakze uwaza tak tylko 18
procent respondentow. Tuz za nim znaj-
duja sie koszty transportu (17 procent) i
biurokracja (15 procent). Szczegdlnie
zaniepokojone tymi wynikami powinny
by¢ rzady poszczegdlnych krajow, poniewaz
15 procent firm uwaza biurokracje, a 11
procent brak pomocy ze strony agencji
rzadowych, jako przeszkody w rozwoju
eksportu. Szczegdlnie takie kraje jak
Grecja, Polska i Turcja wysoko ocenity
brak pomocy ze strony panistwa jako
przeszkode w eksporcie. Nalezy dodag,
ze pomoc ze strony agencji rzadowych
byta najrzadziej wymienianym czynnikiem
zachecajacym do eksportu.

Eksporterom wiedzie si¢ lepiej

Ostatnig kwestig dotyczaca eksportu
malych i srednich przedsiebiorstw jest
fakt, ze s3 one nastawione duzo
optymistyczniej niz firmy, ktore nie
eksportuja. Rysunek 14 pokazuje,
ze wankiecie z 2001 roku Srednio 69 procent
eksporterow sposrod omawianej grupy

Rysunek 12 - Czynniki wptywajace na zwigkszenie eksportu (% ankietowanych)

Chec ekspans;ji

Ograniczony rynek krajowy

Popyt na rynkach zagranicznych

Zwigkszona konkurencja krajowa

Inne

Wspélny Rynek

Sukces konkurencji w eksporcie

Internet/e-commerce

Kursy walutowe

Whprowadzenie euro

Pomoc agencji rzadowych

Rysunek 13 - Czynniki wptywajace na zmniejszenie eksportu (% ankietowanych)

Obawa przed nieptaceniem 18

Koszty transportu 17

Biurokracja

Nieprzydatnos$¢ produktu

Woystarczajacy rynek wewnetrzny

Cta lub inne bariery handlowe

Inne

Ustalenie kosztu

Brak pomocy agencji rzagdowych

Bariera jezykowa

Kursy walutowe

Rysunek 14 — Oczekiwany obrét wsrod eksporteréw i pozostatej grupy ankietowanych (bilans % UE*)

Eksporterzy

Pozostali

. 69 65
" 50 52

. 2001 . 2000

* Réznica migdzy firmami deklarujacymi “wzrost” i “spadek”

przedsiebiorstw oczekuje wzrostu
sprzedazy, podczas gdy tego samego zda-
nia jest tylko potowa z ankietowanych,
ktorzy ograniczaja swoja dziatalnosé¢ do
rynku krajowego. Ponadto zaufanie
eksporterow zwiekszylo sie w poréwnaniu
do ubiegtego roku (kiedy to oczekiwali
wzrostu sprzedazy o 65 procent), natomiast
reszta respondentow jest mniej
optymistyczna (warto$¢ ta wynosita 52%).

Podsumowujac wyniki na Rysunku
14 mozemy stwierdzié, ze firmy
eksportujace radzg sobie lepiej niz
pozostale przedsigbiorstwa. Nalezy jed-
nak dodad, ze sa one z reguly wieksze
1bardziej dojrzate. Przetrwaly pierwsza
trudna faze rozwoju przedsigbiorstwa,
co wyjasnia dlaczego s3 w lepszej sytuacji
finansowej.

E-commerce stat sie czescig planow



4 E-commerce - zdobywanie nowych rynkdéw

Whioski
* 45 procent matych i $rednich przedsiebiorstw z Unii Europejskiej dysponuje opracowang

strategia e-commerce

* Najbardziej prawdopodobne jest, ze strategie e-commerce opracuja firmy w Irlandii,
Wielkiej Brytanii i Austrii, a najmniej w Polsce, Wtoszech i Belgii

* Gtéwnym powodem rozwoju strategii e-commerce jest zdobywanie nowych rynkéw
i klientéw. Do innych waznych powoddw zaliczy¢ mozna: dotrzymywanie kroku konkurencji,
bycie identyfikowanym z nowa technologia i wzrost efektywnosci

strategicznych... Rysunek 15 - Firmy posiadajace strategie e-commerce (%)
Male i srednie przedsiebiorstwa nie 50% i wiecej 40-49% 30-39% Mniej niz 29%
pozostaja w tyle jesli chodzi o rewolucje 63 Irlandia 49 Niemcy 39 Szwecja 29 Wiochy
w e-commerce. Zeszloroczna ankieta 59 Wielka Brytania 46 Szwajcaria 38 Finlandia 17 Polska
pokazala, ze przewazajaca wiekszosé 56 Austria 45 Hiszpania 36 Turcja
tych firm wykorzystuje w swojej dziatal- 43 Francja 33 Luksemburg
nosci internet 1 poczte elektroniczng, a 43 Grecja 33 Portugalia
takze Ze wymiana informacji i technologia 42 Dania 31 Belgia
telekomunikacyjna sa najwazniejsza 41 Holandia
sprawa na poczatku 2 1wieku. 40 Norwegia

Tegoroczna ankieta skupita si¢ na
stopniu, w jakim e-commerce jest wyko-
rzystywany w planowaniu strategicznym
firm. Wyniki pokazaly,
ze blisko potowa matych i §rednich
przedsiebiorstw (45 procent) posiada
taka strategie.

...a irlandzkie firmy sg liderami
Najwiecej matych i srednich przed-
siebiorstw posiadajacych strategie doty-
czaca e-commerce jest w Irlandii
- 63 procent, a firmy angielskie i austriackie
plasujg sie tuz za nimi. Rysunek 15 pokazuje
znaczne roznice w tej kwestii pomiedzy
poszczegdlnymi krajami. Polskie przed-
siebiorstwa s3 tutaj na ostatnim miejscu.
Mniejsze znaczenie ma w tym przypadku
stopiefi wykorzystania internetu w ich
dziatalnosci, a chodzi raczej o uwzgled-
nienie zagadnien handlu elektronicznego
w mysSleniu o strategii firmy.
Chec zdobycia nowych rynkéw jest sita
napedzajaca...



Celem ankiety w roku 2001 byto
rowniez uzyskanie informacji na temat
czynnikow, ktore zachecaja badz
zniechecajg firmy do rozwijania wlasnej
strategii e-commerce. Jak pokazano na
Rysunku 16 zdobywanie nowych rynkow
i klientow jest gtéwnym czynnikiem
zachecajacym mate i Srednie przed-
siebiorstwa (63 procent). Wynik ten
sugeruje, ze wiele firm postrzega handel
elektroniczny jako mozliwosé rozwoju.
Kolejnym powodem wybieranym przez
ankietowanych jest "dotrzymywanie
kroku konkurencji" (40 procent), "bycie
identyfikowanym z nowg technologiy"
(36 procent) oraz "wzrost efektywnosci"

(33 procent).

...podczas gdy nie ma jednego konkret-
nego czynnika, ktéry zniecheca firmy do
tworzenia strategii e-commerce

Z drugiej strony brak jest jednego
konkretnego powodu, dla ktorego przed-
siebiorstwa nie mialyby tworzy¢ strategii
e-commerce. Z ankiety wynika, ze
malych i Srednich przedsiebiorstw nie
zniechecajg obawy dotyczace bezpieczen-
stwa, niedoboru wykwalifikowanych pra-
cownikow czy brak dowodow Swiadcza-
cych o efektywnosci e-commerce.

Najczgsciej wymienianym czynnikiem
zniechecajacym firmy do tworzenia
strategli e-commerce jest "niepewnos¢
co do liczby konsumentow" (37 procent)
oraz "nieodpowiednie produkty / ustugi"
(35 procent). Rysunek 17 pokazuje,
ze przynajmniej jedna piata, ale mniej niz
jedna trzecia, ankietowanych czuje sie
zniechecona przez nastepujace czynniki:
"obawy odnosnie bezpieczenstwa",
"niewystarczajace badanie rynku doty-
czace efektywnosci e-commerce", "brak

Rysunek 16 - Gtéwne czynniki zachecajace firmy do tworzenia strategii e-commerce
(% ankietowanych)

Zdobywanie nowych rynkéw/klientéw

Dotrzymywanie kroku konkurencji

Bycie identyfikowanym z nowa technologia

Wazrost efektywnosci

Czas dostawy/ptatnosci

Koszty zakupu

Opinia mediow

Koszty sprzedazy

Euro

Rysunek 17 - Gtéwne czynniki zniechgcajace firmy do tworzenia strategii e-commerce
(% ankietowanych)

Niepewnos¢ co do liczby konsumentow

Nieodpowiednie produkty/ustugi

Niewystarczajace badanie rynku

Obawy odnosnie bezpieczenstwa

Brak wykwalifikowanych pracownikéw

Dodatkowe koszty

Problemy zmian kurséw walut

Opinia mediow

wykwalifikowanych pracownikow" oraz
"dodatkowe koszty".

Niepewnosc dotyczaca wielkoscei
bazy konsumentow jest glowng przeszkoda
dla wiekszosci krajow, jednakze
w Portugalii (37 procent) i Hiszpanii
najwiekszy problem stanowi brak bez-
pieczenstwa. Z kolei dla przedsiebiorstw w
Portugalii (37 procent), Irlandii
1 Wielkiej Brytanii najwieksza przeszkoda
jest niedostateczne rozpoznanie rynku,

a firmy z Luksemburga, Holandii i Danii
najbardziej obawiaja sie posiadania
nieodpowiednich produktéw i ustug.

Bankowo$¢ za posrednictwem internetu
jest najbardziej rozpowszechniona



w Finlandii

Ankieta ujawnila, ze istnieja wyrazne
roznice w korzystaniu z ustug bankowych
za poSrednictwem internetu pomiedzy
poszczegdlnymi krajami. Jak widad na
Rysunku 18 w takich krajach jak Finlandia
1 Holandia prawie wszystkie firmy
korzystaja w tym zakresie z internetu.
Z kolei we Francji czy Grecji jest to tylko
jedna czwarta przedsiebiorstw.
W Europie Srednio 58 procent matych
isrednich przedsiebiorstw korzysta
z ustug bankowych przez internet.

Co ciekawe, jezeli pordwnamy
w poszczegdlnych krajach firmy posiada-
jace strategie e-commerce z tymi, ktore
korzystaja z ushug bankowosci przez
internet, okaze sie, ze korelacja miedzy
tymi grupami jest nieznaczna. Powodem
jest tutaj rozny stopien rozwoju
bankowosci oraz mozliwosci korzystania
zich ustug drogg elektroniczna, a takze
rozny stopien odejScia matych i srednich
przedsiebiorstw od tradycyjnych metod
bankowosci oraz mozliwos¢ adaptacji
nowych technologii.

Wzrost zatrudnienia jest coraz wigk-
szy...
Europejskie mafe i srednie przed-

Rysunek 18 - Firmy korzystajace z ustug bankowych przez internet (%)

80% i wiecej 60-79% 40-59% 20%-39%
96 Finlandia 79 Dania 59 Luksemburg 39 Turcja
91 Holandia 76 Hiszpania 57 Wrtochy 24 Francja
82 Austria 73 Niemcy 53 Irlandia 21 Grecja
81 Belgia 65 Norwegia 49 Portugalia

64 Polska 48 Szwecja

62 Szwajcaria 45 Wielka Brytania




5 Brak wykwalifikowanych pracownikéw - przeszkoda w rozwoju
matych i Srednich przedsiebiorstw

Whioski

* Brak wykwalifikowanej sity roboczej stat sie podstawowym problemem dla matych

i Srednich przedsiebiorstw w catej Europie i jest obecnie gtéwna przeszkodg w ich

ekspansji w perspektywie krétkiego okresu

* Najwieksze problemy w tym zakresie maja firmy w Irlandii, Portugalii i Grecji

* Najwiekszy niedobér specjalistéw jest notowany w dziatach technicznych, produkcji

i informatyce

siebiorstwa sg bardziej optymistycznie
nastawione jesli chodzi

o poziom zatrudnienia, niz w ostatnich
dziewieciu latach przeprowadzania
Europejskiego Sondazu Matych

i Srednich Przedsiebiorstw. Rysunek 19
pokazuje, ze 32 procent matych
1Srednich przedsiebiorstw z Unii
Europejskiej oczekuje wzrostu poziomu
zatrudnienia w nadchodzacym roku,
natomiast w zeszlorocznej ankiecie
wielkos¢ ta wynosita 27 procent.

0Od 1996 roku respondenci ankiety proszeni
sa 0 przedstawianie historii zatrudnienia
wich firmach w ciagu ostatnich pieciu lat.
Dotychczasowe wyniki potwierdzaly
teze, ze przedsiebiorstwa sa bardzo
ostrozne w stawianiu prognoz na temat
przyszlego poziomu zatrudnienia. Praw-
ie za kazdym razem okazywalo sig, ze
faktyczny poziom zatrudnienia byt
wyzszy niz przewidywany. Prognoza
zatrudnienia w roku 2000 nie jest
rowniez wyjatkiem od tej zasady.

Pytanie brzmi, czy duzy przyrost zatrud-
nienia oczekiwany w tegorocznej
ankiecie sprawdzi si¢ w rzeczywistoSci?
...wiec brak wykwalifikowanych pra-
cownikéw stanowi przeszkode

w planach ekspansiji...

Rysunek 19 - Oczekiwane i faktyczne zmiany zatrudnienia (bilans % UE)*

_—®

A

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

2000 2001

** *k 18 14 15 25 29 32

**% o—e Faktyczne

-6 -4 15 14 8 17 21 27

32 . Oczekiwane

* Réznica migdzy firmami deklarujacymi “wzrost” i “spadek”

** Brak danych

*** Dane te zostang uzyskane w Europejskim Sondazu MSP 2002




Odkad rozpoczeto przeprowadzanie
Europejskiego Sondazu MSP zatrudnie-
nie w Europie osiggneto najwyzszy
poziom, a jednoczesnie coraz bardziej
istotny dla malych i srednich przed-
siebiorstw stal sie problem wykwali-
fikowanej sily roboczej. Tegoroczna ankieta
wykazala, ze jej brak stanowi
w krotkim horyzoncie czasowym gtowna
przeszkode w planach ekspansji firm.

W ramach Unii Europejskiej 39 pro-
cent ankietowanych uznalo brak wykwal-
ifikowanych pracownikow
za przeszkode w mozliwosci ekspans;ji.
Oznacza to znaczny wzrost w porownaniu
z wynikami ankiety w zeszlym roku,
kiedy podobnego zdania byto 33 procent
respondentow oraz w roku 1994,

w ktorym wielkos¢ ta osiagneta najnizszy
poziom tj. 14 procent. Pozostale
przeszkody w rozwoju firm zostaly

w tym roku uznane przez ankietowanych
jako mniej istotne (patrz Rysunek 20).
29 procent respondentow za najwiekszy
problem uznato krajowe ustawodawstwo
oraz kwestie podatkowe, podczas gdy

w zesztym roku tego samego zdania byto
37 procent ankietowanych. Niedostate-
czny popyt, ktory stanowi problem w lat-
ach stabej koniunktury, wybierany byt
tylko przez co czwarte przedsiebiorstwo,
natomiast koszt finansowania, ktory jest
przeszkoda

w rozwoju w sytuacji wysokich stop pro-
centowych - przez zaledwie 21 procent, co
odzwierciedla istnienie generalnie nis-
kich stop oprocentowania

oraz stabilna sytuacje ekonomiczna

w Europie.

...podobnie jak brak kadry zarzadza-
jacej

Druga zyskujaca na znaczeniu

Rysunek 20 — Krétkookresowe przeszkody w planach ekspansji (% UE)

B

\/'\k

N

1993 1994

1995

1996 1997

1999 2000 2001

12 7 10 10 9 11

11 10 16 e—e Brak kadry

zarzadzajacej

21 23 21 19 18 16

17 17 16 e—e Brak kapitatu

obrotowego

34 30 34 36 41 36

38 37 29 e—e Ustawodawstwo

i podatki

40 38 34 36 34 29

39 40 33 30 36 27

24 23 21 Koszty finansowania
30 26 25 Niedostateczny popyt

Brak wykwalifi-
kowanej kadry

przeszkoda w ekspansji przedsiebiorstw
jest brak kadry zarzadzajacej.

W tegorocznej ankiecie 16 procent firm
wyrazifo takie zdanie, natomiast

w zeszlym roku odsetek ten wynosit tylko
10 procent. To jest w zasadzie inny aspekt
tego samego problemu. Posrdd braku
wykwalifikowanej sity roboczej brak
kadry zarzadzajacej jest czescia (chociaz
najbardziej znaczacy) tego problemu.

W dalszej czesci raportu przyjrzymy sie

tej kwestii ponownie.

Najwieksze problemy ma w tym
wzgledzie Irlandia...
W ktorym kraju europejskim brak



wykwalifikowane; sity roboczej jest
najbardziej widoczny? W calej Europie
problem ten istnieje wSrdd 56 procent
ankietowanych przedsiebiorstw. Jest on
bardzo istotny w zasadzie we wszystkich
krajach, chociaz, co widac na Rysunku
21, istnieja znaczace roznice pomiedzy
poszczegdlnymi krajami. Najwiekszy
problem maja w tym wzgledzie mae,
szybko rozwijajace sie gospodarki,

w takich krajach jak Irlandia, Portugalia

1 Grecja, gdzie jako gtowng przeszkode
w rozwoju wymienito go ponad 70 procent
matych i srednich przedsiebiorstw.

...i posrod pracownikow dziatow tech-
nicznych i produkcji

W tegorocznej ankiecie zapytano
firmy o zawody, wsrdod ktorych istnieja
najwieksze problemy ze znalezieniem
specjalistow. Odpowiedz byla jednoz-
nacznaidotyczyta pracownikow
z dziatéw technicznych i produkciji. Jed-
nakze Rysunek 22 pokazuje,
ze problem ten dotyczy rdwniez infor-
matykow i pracownikow dziatu
sprzedazy.

Nalezy zauwazy¢, ze najwiekszy

Rysunek 21 - Problemy zwigzane z brakiem wykwalifikowanych pracownikéw (%)

70% i wiecej 55-69% 45-54% Mniej niz 44%
75 lIrlandia 67 Hiszpania 52 Szwaijcaria 39 Dania
74 Portugalia 61 Holandia 52 Wrtochy 35 Finlandia
71 Grecja b8 Belgia 51 Turcja 30 Luksemburg
58 Wielka Brytania 51 Szwecja
58 Austria 46 Francja
55 Niemcy 46 Norwegia
55 Polska

Rysunek 22 - Dziedziny, w ktérych brakuje specjalistéw ( % ankietowanych*)

Dziat techniczny i produkcja

Informatyka

Sprzedaz

Zarzadzanie

Finanse

* % firm, ktére odczuwajg niedobdr wykwalifikowanych pracownikdw

brak kadry pracowniczej wystepuje
wsrod personelu dziatu produkcji
itechnicznego, a nie w§rdd pracownikow
umozliwiajacych ekspansje, czyli informa-
tykdow, czy tych z dziatu sprzedazy.
Kadra menedzerska i pracownicy admin-
istracyjni s3 postrzegani jako ci, wrod

ktorych notuje sie mniejszy brak specjal-

istow, ale skoro brak kadry zarzadzajacej
jest uwazany za istotng przeszkode w
rozwoju firm, nalezy uzna¢, ze problem
ten dotyczy réwniez

1tej grupy zawodowe;.

Wazrasta liczba szkolen
Poniewaz notuje si¢ znaczacy brak
wykwalifikowanego personelu, mate



isrednie przedsiebiorstwa coraz wiecej
inwestuja w szkolenia, a ich liczba
osiagneta najwyzszy od dziewieciu lat
poziom. 44 procent ankietowanych
planuje zwiekszenie liczby szkolen

w nadchodzacym roku, co zostato przed-
stawione na Rysunku 23.

Dla poréwnania wielko$¢ ta wynosita 38
procent w zesztym roku 131 procent

w roku 1999.

Ze wzgledu na znaczny niedobor
specjalistow zwiekszy¢ liczbe szkolen
zamierzaly najczesciej firmy irlandzkie
(66 procent). Nie wiadomo jednak,
czy wszystkie male i §rednie przed-
siebiorstwa podchodza do tego problemu
wystarczajaco powaznie.

Na przyklad firmy w trzech wigkszych
europejskich gospodarkach s3 najmniej
optymistycznie nastawione co do mozli-
wosci inwestycji w szkolenia: Wielka
Brytania (32 procent), Niemcy (36 pro-
cent) oraz Francja (38 procent).

Z drugiej strony w tych krajach duza licz-
ba przedsiebiorstw doswiadcza prob-
lemoéw zwigzanych z brakiem specjal-
istow: w Wielkiej Brytanii

jest to 58 procent firm, w Niemczech

55 procent, a we Francji 46 procent.

Doswiadczenia z przesztosci sg podsta-
wowym sposobem szacowania miejsca
na rynku

Rysunek 23 — Planowane szkolenia i brak wykwalifikowanej sity roboczej (% UE)

\

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

15 14 18 19 18 22 29 33 39 e—e Brak

specjalistow (%*)

22 18 28 29 28 31 31 38 44 Planowane szko-

lenia (bilans %*)

* Rdznica miedzy firmami deklarujacymi “wzrost” i “spadek”

** Procent firm uwazajacych brak specjalistéw za problem krétkookresowy




© Analiza rynku i planowanie wzrostu

Whioski

* Podstawowym sposobem stosowanym przez przedsiebiorstwa w celu okreslenia ich pozycji

na rynku sg doswiadczenia z przesztosci

* Niewiele ponad potowa firm monitoruje dziatalno$¢ swojej konkurencji

* Sposob i zakres planowania rézni sie w poszczegélnych krajach i ankieta wykazata, iz proces

ten jest najbardziej istotny w Polsce, Szwecji i Irlandii

W centrum zainteresowania
dziewiatej edycji badan jest dokonywanie
przez male i Srednie przedsiebiorstwa
analizy rynku i proces planowania.

Ma to na celu ustalenie, w jaki sposob
przedsiebiorstwa szacuja swoje miejsce
narynku i czy przygotowuja biznesplany
oraz w jaki sposdb je rewiduja.

Glowny wynik nie jest zaskakujacy,
ale mimo wszystko ciekawy. Okazuje
sie, ze male i Srednie przedsiebiorstwa
stosuja przede wszystkim nieformalne
metody szacowania swojego miejsca
narynku. Prawie trzy czwarte (72 procent)
respondentow wykorzystuje do tego celu
doswiadczenia z przeszlosci, z reguty
polaczone z innymi metodami. Niewiele
ponad potowa badanych dokonuje
roznych form monitoringu konkurencji.
Wyniki te zostaly przedstawione
na Rysunku 24.

Sposrod bardziej profesjonalnych
metod 27 procent firm wykorzystuje
badanie rynku, a 13 procent, czyli troche
wiecej niz jedna na osiem firm, korzysta
z pomocy niezaleznych konsultantow
idoradcow.

Wiekszos¢ ankietowanych przygotowu-
je biznesplany...

Rysunek 24 — Metody ustalania miejsca na rynku (% ankietowanych)

Doswiadczenia z przesztosci

Monitoring konkurencji

Badanie rynku

Pomoc organizacji branzowych
Raporty
Pomoc konsultantéw/doradcow

Rysunek 25 - Przygotowywanie biznesplanéw (%)

70% i wiecej 60-69% 50-59% Mniej niz 49%

77 Polska 66 Wielka Brytania 59 Grecja 49 Turcja

73 Szwecja 66 Dania 59 Finlandia 48 Belgia

71 lrlandia 65 Norwegia 56 Wtochy 46 Portugalia
63 Austria 53 Niemcy 44 Hiszpania
63 Holandia 41 Francja

60 Szwajcaria

33 Luksemburg

Jesli chodzi o profesjonalny proces
planowania 58 procent matych i srednich
firm przygotowuje biznesplany.

Jak wida¢ na Rysunku 25 wystepuja pewne
roznice pomiedzy poszczegdlnymi kraja-
mi, a najwiecej firm przygotowujacych
biznesplany

jest w Polsce, Szwecji i Irlandii.

...i niewielka wiekszos¢ z nich sprawdza
efektywno$¢ planu
Sposrdd firm przygotowujacych



biznesplany tylko niewiele ponad potowa  Rysunek 26 —Ocena biznesplanéw (% ankietowanych)

poréwnuje uzyskane wyniki z planami. Ocena realizacji planéw
Jak wida¢ na Rysunku 26 niewiele mniej Omawianie z konsultantami/doradcami
omawia plany z konsultantami Szacowanie ryzyka planéw

idoradcami, ale tylko 37 procent
dokonuje jakiekolwiek formy szacowania
ryzyka swoich planow.

Jest rzecza zaskakujaca, ze po Rysunek 27 — Oczekiwania firm przygotowujacych biznesplany i pozostatych (bilans % UE*)

przeprowadzeniu procesu planowania

tylko niewiele ponad potowa matych

i$rednich przedsigbiorstw rewiduje ten

proces w celu ewentualnego wyciagniecia

wnioskow na przysztosc.

Czy firmy przeprowadzajace formalny

proces planowania majg lepsze osiag- Obrét Zatrudnienie Rentownos¢
nigcia?
Jak to zostalo przedstawione 67 37 39 . Biznesplan
przy okazji przedsiebiorstw zajmujacych 50 24 19 . Brak biznesplanu

si¢ eksportem, firmy przygotowujace

biznesplany sa nastawione bardziej ** Réznica miedzy firmami deklarujacymi “wzrost” i “spadek”

optymistycznie niz pozostale.

W tegorocznej ankiecie 67 procent firm
przygotowujacych biznesplany oczekuje
wzrostu przychodow, podczas gdy tego
samego zdania jest 50 procent
pozostatych przedsigbiorstw. Mozna
wysnuc wniosek, ze ma to zwigzek

z tworzeniem biznesplanéw. Ale nalezy
zaznaczy¢, ze firmy przygotowujace
biznesplany s3 z reguly wieksze i bardziej
dojrzate. I moze wlasnie te czynniki s3
wazniejsze niz sam fakt formalnego
przeprowadzania procesu planowania.
Ta czes¢ raportu prezentuje szczegblowe
dane statystyczne na temat krajow, ktore
wziely udziat w Sondazu. Poza tabelami



Streszczenie wedtug krajow: Wprowadzenie

dotyczacymi poszczegdlnych pytan,
ktore zostaly omowione w pierwszej
czeScli raportu, zawarto tutaj rowniez
cztery grupy uSrednionych statystyk
dla nastepujacych grup krajow:
¢ Kraje Unii Europejskiej nalezace
do strefy euro,
* Pozostale kraje Unii Europejskiej,
* Wszystkie kraje Unii Europejskiej,
* Wszystkie kraje biorace udzial

w ankiecie.

Na poczatku tej czesci raportu
zamieszczono kwestionariusz wykorzys-
tany w ankiecie.

Tabele dotyczace pytan od 1lado 5a
tacznie tworzg Zalacznik A

1 przedstawiajg informacje na temat
respondentow dotyczace ich struktury,
rozmiaru, sposobu zarzadzania itp.
Pozostale tabele zostaly przedstawione
w kolejnosci pytan zadawanych

w kwestionariuszu. Kazdej tabeli

towarzyszy krotki komentarz pod-
sumowujacy gtowne tezy. Streszczenie to
stanowi calo$¢ razem

z 0gblng analizg przedstawiong

W plerwszej czesci raportu



Kwestionariusz 2001

Jest to wersja skrocona kwestionariusza, wersje petng mozna uzyskac piszac na adres admi@pkgt.pl
lub pod numerem telefonu 0 22 837 49 33
la Czy opisaliby Paristwo swoje przedsiebiorstwo jako zarzadzane przez wtascicieli?

1b Czy opisaliby Panstwo swoje przedsigbiorstwo jako firme rodzinng?

1c lle oséb uczestniczy w zarzadzaniu firma?

1d Illu sposréd cztonkéw rodzin, ktére zatozyty firme, pracuje obecnie w firmie?

le Jaka czes¢ udziatéw firmy znajduje sie w posiadaniu cztonkéw rodzin, ktére zatozyty firme?

1f Jaki zwigzek istnieje miedzy obecnym prezesem, a zatozycielami firmy?

2a Czy Panstwa przedsigbiorstwo jest: firma prywatna, firma notowang na gietdzie, spétka, przedsiebiorstwem podlegtym, inng?

2b  Kim sg udziatowcy w Panstwa firmie?

2c Odilu lat dziata Panstwa przedsiebiorstwo?
3 Jaka jest gtéwna dziedzina Panstwa dziatalnosci ?

4 Jakie sg Panstwa obroty roczne (tagcznie z filiami)?

B5a lle os6b zatrudniajg Panstwo (tacznie z filiami)?

5b W ciggu ostatniego roku liczba zatrudnionych: wzrosta, zmalata, nie zmienita sie?

6a Czy Panstwa firma prowadzi dziatalno$¢ w innych miejscowosciach?

6b Gdzie mieszcza sie pozostate oddziaty firmy?

7a Czy firma eksportuje?
7b  Jesli tak to dokad?
7c¢  Jesdlitak, to jaka czes$é Panstwa obrotéw pochodzi z eksportow?

7d  Odilu lat, jesli w ogodle, Panstwa firma prowadzi dziatalno$¢ eksportowa?

7e  Prosze wskazac trzy gtéwne czynniki wptywajgce na Panstwa decyzje o ewentualnym eksporcie.

8  Prosze zaznaczy¢ trend, jakiego Panstwo oczekujg w przysztym roku w nastepujacych dziedzinach: obroty / produkcja, zatrudnienie, zysk,
eksport, ceny sprzedazy, inwestycje w maszyny i urzadzenia, inwestycje w nowe budynki, szkolenia, badania i rozw¢j, reklama.

9  Costanowi najwieksze przeszkody w rozwinieciu Panstwa firmy?

10  Jakie sg Panstwa plany na najblizszy rok?

11a Czy spodziewaja sie Pafnstwo zmian w strukturze wtasnosci firmy?

11b Jeslitak, jakiego rodzaju zmian spodziewaja sie Panstwo?

11c Jakie sg zrodta finansowania zewnetrznego?

11d Czy uwazajg Panstwo, ze obecne Zrédta finansowania zapewniajg niezbedne fundusze na pokrycie Pafistwa plandw na nastgpne trzy lata?

12 Prosze podac przyblizony $redni okres oczekiwania na ptatno$c¢ faktury sprzedazy?

13 Jaki wptyw na Panstwa firme bedzie miato wprowadzenie wspélnej waluty europejskiej?

14a Czy Panstwa firma posiada strategie handlu elektronicznego?

14b  Jakie trzy kwestie w najwiekszym stopniu zacheca, a jakie zniecheca Panstwa firme do opracowania strategii handlu elektronicznego?

14c Czy Panstwa firma korzysta z ustug bankowosci elektronicznej?

15a Czy w firmie zauwazalny jest brak wykwalifikowanych pracownikéw?

15b Jedli tak, to w jakich obszarach?

16a W jaki sposéb Panstwa firma dokonuje oceny swego rynku?

16b Czy Panstwa firma opracowuje formalny plan dziatania?

16¢  Prosze postawi¢ znaczek przy odpowiednim punkcie, jezeli: plan dziatania oméwiono z konsultantami/ doradcami, dokonano oceny
ryzyka, dokonywano oceny efektywnosci planu.

Odpowiedzi na pytania znajduja sie w zataczniku A.




/miany zatrudnienia w roku 2000

W roku 2000 po raz kolejny Pytanie 5b - Zmiany zatrudnienia w ostatnim roku (%)
zwiekszylo sie zatrudnienie w matych Wizrost Spadek Bezzmian  Srednio*
i$rednich przedsiebiorstwach w Europie.  Astria 47 22 31 25
Wigcej respondentow zwickszyto Belgia 46 10 41 36
poziom zatrudnienia niz to mialo miejsce  Finlandia 39 8 51 31
w ostatnich latach, cho¢ przyrost ten byt Francja 54 10 36 44
minimalnie wigkszy niz w 1999 roku. Niemcy 41 24 34 17
Podobnie jak w poprzednim roku, Irlandia 55 17 25 38
w Turcji ponownie zmniejszyla sie liczba Wrochy 45 13 40 32
pracownikow, ale w tym roku problem Luksemburg 37 11 48 26
ten dotyczy rowniez przedsiebiorstw Holandia 48 11 39 37
w Polsce. Portugalia 49 12 37 37
* Wsrdd przedsiebiorstw Hiszpania 70 8 22 62
w Hiszpanii ponownie zanotowano  §rednia strefy euro 48 15 36 33
najwiekszy przyrost zatrudnienia, Dania 39 16 43 23
ktory w roku 2000 wyniost Grecja 56 8 37 48
62 procent. W poprzednim roku Szwecja 56 13 30 43
warto$¢ ta osiggnela 56 procent. Wielka Brytania 48 21 30 27
* Inne kraje o duzym przyroscie $rednio UE (poza strefa euro) 49 18 32 31
zatrudnienia to Grecja, Francja Srednio UE 48 16 35 32
1Szwecja. Norwegia 40 20 39 20
* Odsetek belgijskich Polska 32 41 26 -9
tholenderskich firm o znacznym Szwajcaria 50 12 38 38
przyroscie zatrudnienia wyraznie Turcja 31 33 34 -2
si¢ zwickszyl, po spadku tej Srednio respondenci 47 17 34 30
warto$ci w roku 1999. * Roznica miedzy firmami deklarujacymi “wzrost” i “spadek” zatrudnienia

Zmniejszenie wzrostu zatrudnienia
zanotowano w Niemczech,
Luksemburgu, Portugalii, Pyt. 5b - Deklarowana zmiana zatrudnienia (%*) **

NorwegiiiPolsce. 2000
1999

1998

1997

1996

1995

|

* Réznica migdzy firmami deklarujacymi “wzrost” i “spadek” zatrudnienia

** Dane za rok 2001zostang uzyskane w Europejskim Sondazu MSP 2002




Firmy posiadajgce inne lokalizacje

Pytanie 6a/b - Firmy posiadajace filie/oddziaty (%)

Firmy posia W kraju® Winnych W Europie Winnych W krajach W Inne*

dajace krajach Wschod- krajach euro Azjii Pétnocnej

filie UE™ niej* pejskich* Pacyfiku®  Ameryce*
Austria 43 68 23 18 8 8 6 3
Belgia 37 56 22 9 21 4 4 7
Finlandia 40 82 13 13 5 3 2 0
Francja 46 88 12 3 6 6 8 6
Niemcy 31 84 12 10 9 2 3 3
Irlandia 49 66 36 4 9 7 16 3
Wrtochy 27 88 19 8 15 11 11 6
Luksemburg 34 33 67 11 22 0 0 0
Holandia 46 64 30 8 11 9 8 6
Portugalia 38 93 5 5 0 0 2 5
Hiszpania 30 86 23 3 12 5 6 13
Srednia strefy euro 35 80 18 8 10 5 7 5
Dania 30 78 22 10 10 2 5 2
Grecja 46 82 6 27 9 3 4 0
Szwecja 47 79 24 8 20 7 7 3
Wielka Brytania b4 87 10 2 4 7 9 2
Srednio UE (poza strefa euro) 49 84 13 6 8 6 8 2
Srednio UE 40 82 16 7 9 6 7 4
Norwegia 38 77 20 4 8 10 4 1
Polska 51 89 4 8 4 1 2 2
Szwajcaria 30 55 27 11 15 12 12 3
Turcja 51 88 3 3 6 0 2
Srednio respondenci 40 81 15 7 9 6 7 4

* % firm posiadajacych filie

Czterdziesci procent ankietowanych firm

Kraje, w ktérych liczba filii zaktadanych

prowadzi dziatalno$¢ w wiecej niz w jednym przez firmy osigga warto$¢ ponizej
oddziale, co stanowi znaczacy wzrost $redniej, to Dania, Szwajcaria, Niemcy
w poréwnaniu do 31 procent zanotowanych i Luksemburg.

w ankiecie z 2000 roku. Ponadto wzrosta licz- * Najmnigj filii posiadaja firmy

ba zaktadanych filii w krajach europejskich z Hiszpanii i Wtoch, podobnie jak to
spoza Unii Europejskiej. miato miejsce w zesztym roku.

* Przedsiebiorstwa angielskie maja

Przedsigbiorstwa z Luksemburga
najwiecej filii, a tuz za nimi sg firmy otworzyly najwiecej filii w krajach

polskie i tureckie. nalezacych do Unii Europejskiej oraz

innych krajach europejskich, natomiast
Grecja i Austria - w Europie Wschodniej
i Rosji.

Firmy ze Szwajcarii oraz Wioch maja
najwiecej filii w krajach Azji i Pacyfiku
oraz w Ameryce Pétnocnej, natomiast
irlandzkie przedsiebiorstwa maja
najsilniejsze powigzania z Ameryka
Pétnocna.



Eksporterzy oraz rynki zbytu

Pyt. 7ab - Eksporterzy (%) oraz rynki zbytu*

Eksporterzy Inne Europa Inne Azja/ Ameryka  Inne*
kraje UE* Wschodnia kraje Pacyfik* Pétnocna*
Rosja* europejskie*

Austria 66 86 54 34 21 17 5

Belgia 58 95 17 26 15 9 10
Finlandia 57 78 60 28 20 17 7

Francja 49 85 19 28 29 24 32
Niemcy 42 92 39 40 28 31 14
Irlandia 54 93 16 16 22 28 12
Wtochy 52 85 24 37 32 32 21
Luksemburg 59 100 38 38 13 13 13
Holandia 55 92 35 40 40 29 33
Portugalia 46 85 4 24 13 19 41
Hiszpania 41 84 13 22 12 17 37
Srednia strefy euro 50 88 28 32 25 25 20
Dania 55 91 31 38 34 34 15
Grecja 63 52 53 35 16 13 22
Szwecja 49 89 31 57 30 27 17
Wielka Brytania 49 91 29 45 49 49 28
Srednio UE (poza strefa euro) 51 85 33 45 40 39 24
Srednio UE 50 87 30 36 30 29 21
Norwegia 33 87 20 26 26 26 23
Polska 57 77 50 15 7 16 6

Szwajcaria 45 94 21 21 37 43 16
Turcja 69 63 35 22 18 17 23
Srednio respondenci 50 86 30 34 29 29 21

* % firm eksportujacych




Odsetek firm eksportujacych wsrod
badanej grupy matych i srednich przed-
sigbiorstw wzrdst z 45 procent

w roku 2000 do 50 procent w tegorocznej
ankiecie. Zwiekszyta sie takze lista
rynkéw zbytu. Przykladowo odsetek
firm eksportujacych do Europy Wschod-
niej i Rosji wzrost

225 do 30 procent. Rowniez liczba firm
eksportujacych do krajow Unii Europe-
jskiej osiggneta najwyzszy poziom w calej
historii przeprowadzania Europejskiego
Sondazu Malych

i Srednich Przedsiebiorstw. Jednak
wielkosé eksportu do powyzszych

regionOw nie zmienila sie.

* Najwiekszymi eksporterami
sa firmy tureckie, a zaraz po nich
plasuja sie austriackie. Natomiast
najmniej eksportuja
przedsiebiorstwa z Norwegii
1 Hiszpani, co jest kontynuacja
trendu z kilku ostatnich lat.

Najwiecej firm eksportujacych
do Europy Wschodniej i Rosji
pochodzi z Finlandii, Austrii,
Grecjii Polski.

Z kolei najwiecej firm

eksportujacych do krajow Azji
1 Pacyfiku stanowia
przedsiebiorstwa angielskie.

Pytanie7b — Wolumen eksportu do innych krajéw UE (% UE)*
2001
2000
1999
1998
1997
1995 I

1994 K]

1993

* % eksporteréw z UE




Czes¢ obrotéw pochodzaca z eksportu *

W tym roku zanotowano zmiane jesli
chodzi o procent obrotu pochodzacy

z eksportu. Wzrostowi liczby firm zaj-
mujacych sie eksportem towarzyszyt
wzrost odsetka tych z nich, ktore osigga-
ja ta droga wiecej niz 25 procent obrotow
-z 31 procent w roku 2000

do 35 procent w tym roku.
Rownoczesnie spadia ilosé firm osiagaja-
cych dzieki eksportowi

od 1 do 5 procent swoich obrotow.

* Najwiecej firm osiagajacych dzieki
eksportowi ponad jedng czwarty
obrotéw pochodzi z Danii
1 Holandii.

Z kolei najmniej przedsiebiorstw

osiagajacych ta droga wiecej niz
jedng czwarty swoich obrotéw
to firmy greckie, francuskie

1angielskie.

Pyt. 7c - Cze$¢ obrotéw pochodzaca z eksportu*

Eksporterzy 1-5% 6-10% 11-25%  Ponad 25%
Austria 66 30 13 14 41
Belgia 58 24 19 14 41
Finlandia 57 35 17 13 35
Francja 49 35 18 19 28
Niemcy 42 28 20 19 32
Irlandia 54 30 14 18 36
Wiochy 52 23 15 19 41
Luksemburg 59 38 0 25 38
Holandia 55 21 13 16 51
Portugalia 46 35 9 9 44
Hiszpania 41 28 20 22 30
Srednia strefy euro 50 29 17 18 35
Dania 55 23 9 12 54
Grecja 63 38 18 15 26
Szwecja 49 20 23 25 31
Wielka Brytania 49 34 17 20 28
Srednio UE (poza strefa euro) 51 31 17 20 31
Srednio UE 50 28 17 18 37
Norwegia 33 26 13 21 39
Polska 57 33 18 15 34
Szwaijcaria 45 24 15 16 43
Turcja 69 23 16 23 38
Srednio respondenci 50 29 17 18 35

* % firm eksportujacych

Pytanie7c — Firmy osiagajace ponad 25 procent obrotow dzigki eksportowi (% UE*)

* % firm eksportujacych




Okres zajmowania sie eksportem (w latach)

Okoto potowy MSP eksportuje
od ponad dziesieciu lat, a jedna trzecia
od mniej niz szesciu lat zajmuje sie
eksportem. Wsrod krajow, ktore maja
najwieksze doswiadczenie w eksporcie
nalezy wymienié Holandie, Belgie, Luk-
semburg 1 Wielka Brytanie - czyli wszys-
tkie kraje, gdzie ponad 60 procent
eksporterow zajmuje sie tg dziatalnoscia
od ponad dziesieciu lat.

Najmniejsze z kolei doswiadczenie
w tej dziedzinie maja Hiszpania, Turcja,
Portugalia, Finlandia oraz Grecja,
gdzie mniej niz 40 procent firm ma ponad
dziesiecioletnie do§wiadczenie
eksportowe.

Prawie co piata firma w Norwegii
1 Hiszpanii przyznaje, ze rozpoczeta
eksport dopiero w ciggu ostatnich
dwoch lat.

Pyt. 7d - Od ilu lat firma zajmuje si¢ eksportem (% firm eksportujacych)

0-1 1-2 3-5 6-9 10+
Austria 2 6 14 21 56
Belgia 1 2 16 14 65
Finlandia 3 7 26 28 36
Francja 1 13 23 19 42
Niemcy 5 9 23 16 46
Irlandia 1 4 16 28 52
Wtochy 4 7 20 15 52
Luksemburg 6 - 6 19 56
Holandia - 10 6 11 71
Portugalia 3 10 26 21 34
Hiszpania 4 15 28 23 29
Srednia strefy euro 3 8 20 18 48
Dania - 3 12 19 66
Grecja 4 13 26 16 38
Szwecja 6 7 21 16 49
Wielka Brytania 3 4 16 16 60
Srednio UE (poza strefa euro) 3 6 18 16 56
Srednio UE 3 7 20 18 51
Norwegia 7 11 21 16 42
Polska 2 5 24 33 36
Szwaijcaria 1 6 15 17 58
Turcja 6 10 25 27 33
Srednio respondenci 3 7 20 19 49




Czynniki wptywajace na zwiekszenie eksportu

Trzy najezgsciej wymieniane czynniki Pyt. 7e - Gtéwne czynniki wptywajace na zwigkszenie eksportu (%)
wplywajace na zwigkszenie eksportu Zwiekszona Ograniczony  Sukces Pomoc
to cheé ekspansji, ograniczony rynek konkurencja  rynek konkurencji agencji
krajowy oraz popyt na rynkach krajowa krajowy w eksporcie rzadowych
zagranicznych. Szczegdlniewaznadlafirm  Aystria 20 36 9 1
greckich, tureckich oraz irlandzkich jest Belgia 16 36 4 2
chec ekspansji. Jednakze wyniki r6znig Finlandia 16 45 1 3
sie w poszczegOlnych krajach. Francja 9 13 4 2
W wiekszosci krajow chec ekspans;ji jest Niemcy 12 15 5 2
najwazniejszym czynnikiem powoduja- Irlandia 12 47 7 8
cym zwigkszenie eksportu, podczas gdy Wrtochy 18 23 5 1
firmy w Austrii, Holandii, Danii i Polsce Luksemburg 7 22 7 0
najczesciej wymienialy ograniczony Holandia 13 32 14 0
rynek krajowy. Portugalia 16 31 7 1
* Wiele firm kfadzie wiekszy nacisk Hiszpania 17 28 7 2
na zwigkszong konkurencje Srednia strefy euro 15 25 6 2
krajowg niz na istnienie popytu Dania 14 48 11 4
na rynkach zagranicznych. Grecja 23 43 6 1
Do tej grupy nalezg Szwecja 11 33 3 2
przedsiebiorstwa z takich krajow Wielka Brytania 16 30 5 2
jak: Grecja, Irlandia, Polska, Srednio UE (poza strefa euro) 16 34 6 2
Portugalia i Hiszpania. Srednio UE 15 28 6 2
* Mafe i Srednie przedsigbiorstwa Norwegia 10 28 3 3
z Luksemburga stawiaja na Polska 37 51 6 2
pierwszym miejscu istnienie Szwajcaria 10 25 15 1
Wspolnego Rynku. Czynnik Turcja 24 30 11 14
ten znalazl si¢ réwniez wsrod Srednio respondenci 16 29 6 2

pierwszej trojki w odpowiedziach

firm z Austrii 1 Niemiec.

Kursy walutowe znalazly sie wirod
trzech najwazniejszych czynnikéw
zachecajacych do eksportu wsrod
przedsiebiorstw irlandzkich.



Q7e (ciag dalszy)

Chec Internet/ Kursy Woprowa- Wspélny Popyt na Inne
ekspansji e-commerce  walutowe dzenie euro Rynek rynkach
zagranicznych

Austria 34 7 2 6 27 25 14
Belgia 38 2 2 5 11 20 11
Finlandia 47 4 2 5 14 37 5
Francja 38 7 6 7 12 20 11
Niemcy 24 4 5 6 15 21 9
Irlandia 52 5 19 8 8 10 8
Wtochy 46 5 4 2 8 26 9
Luksemburg 26 4 11 15 30 30 15
Holandia 25 5 0 3 4 16 25
Portugalia 42 3 1 2 4 14 12
Hiszpania 39 5 0 3 5 8
Srednia strefy euro 37 5 4 4 11 20 10
Dania 43 5 0 3 14 27 8
Grecja 63 9 6 3 12 20 11
Szwecja 33 6 1 2 6 31 14
Wielka Brytania 45 6 4 2 5 21 12
Srednio UE (poza strefa euro) 44 6 3 2 6 23 12
Srednio UE 40 5 4 4 10 21 11
Norwegia 29 5 0 1 8 19 9
Polska 45 2 3 0 7 9 15
Szwajcaria 26 5 5 3 8 27 8
Turcja 56 2 6 0 7 37 11
Srednio respondenci 39 5 4 3 9 22 11




Czynniki wptywajace na zmniejszenie eksportu

Trzy najczesciej wymieniane czynniki

wplywajace na zmniejszenie eksportu

to obawa przed nieplaceniem,

koszt transportu i biurokracja.

Jednakze wniosek ten nie jest jednoz-

naczny, poniewaz kazdy

z powyzszych czynnikoéw byl wybierany

przez co najmniej jedno na dziesie¢

przedsiebiorstw. Wyniki r6znig wyraznie

sie w poszczegdlnych krajach.

* W wiekszosci krajow stwierdzono,

ze obawa przed nieplaceniem jest najis-

totniejszym czynnikiem zniechecajacym

do rozwoju eksportu. Natomiast w

Irlandii, Belgii i Szwecji koszt transportu

zostal uznany za wazniejszy czynnik.

Firmy greckie, polskie i tureckie
uwazaja, ze brak pomocy ze strony
agencji rzadowych jest gtéwnym
czynnikiem zniechecajacym

je do eksportu.

Problem z ustaleniem kosztu
najczesciej byt wymieniany przez
firmy francuskie, natomiast

w Wielkiej Brytanii byly to zmiany
kursow walutowych.

W Danii wystarczajacy popyt
krajowy jest glownym czynnikiem
zmniejszajacymi rozwdj eksportu,
natomiast w Szwajcarii najczescie]
wymieniane byly w tym kontekscie
caiinne bariery handlowe.
Ciekawym jest fakt, ze kraje
nalezace do Unii Europejskiej,
takie jak Austria i Finlandia,
wymienity claiinne bariery
handlowe jako czynniki

zniechecajace do eksportu.

Pyt. 7e - Gtéwne czynniki wptywajace na zmniejszenie eksportu (%)

Wystarczajacy Nieprzydatno$¢ Brak pomocy  Bariera

rynek produktu / agencji jezykowa

krajowy ustugi rzadowych
Austria 4 9 8 20
Belgia 14 13 10 8
Finlandia 11 14 4 16
Francja 16 12 10 13
Niemcy 5 8 5 13
Irlandia 19 25 9 15
Wrtochy 11 14 16 9
Luksemburg 19 7 15 4
Holandia 17 16 4 6
Portugalia 9 7 16 4
Hiszpania 12 10 16 7
Srednia strefy euro 11 12 10 11
Dania 24 18 1 10
Grecja 10 6 35 5
Szwecja 16 8 1 16
Wielka Brytania 16 18 8 11
Srednio UE (poza strefa euro) 16 15 9 11
Srednio UE 13 13 10 11
Norwegia 17 14 7 4
Polska 6 5 35 9
Szwajcaria 5 5 8 8
Turcja 18 17 26 8
Srednio respondenci 12 12 11 10




Q7e (ciag dalszy)

Koszt Ustalenie Kursy Obawa Biurokracja Ctaiinne Inne
transportu kosztu walutowe przed bariery
nieptaceniem handlowe

Austria 24 7 2 27 21 20 15
Belgia 24 11 5 23 13 8 14
Finlandia 20 11 7 24 16 24 5
Francja 20 21 5 18 13 7 14
Niemcy 14 4 5 18 14 13 7
Irlandia 29 22 13 24 10 5 12
Wtochy 12 10 3 21 14 11 12
Luksemburg 19 22 4 30 37 7 19
Holandia 22 3 5 13 11 10 25
Portugalia 14 12 3 22 10 8 12
Hiszpania 17 11 2 18 10 7 8
Srednia strefy euro 17 11 4 20 14 11 11
Dania 16 13 4 18 16 13 13
Grecja 15 10 6 30 17 13 15
Szwecja 20 18 8 11 14 11 13
Wielka Brytania 20 15 26 13 16 11 13

Srednio UE (poza strefa euro) 19 15 18 15 16 11 13
Srednio UE 18 12 9 19 14 11 12
Norwegia 16 15 4 9 10 8 15
Polska 14 16 21 28 14 14 10
Szwajcaria 16 6 13 15 21 26 8
Turcja 13 4 18 18 18 21 14

[
o

Srednio respondenci 17 12 18 15 12 12




Oczekiwane trendy na przyszty rok

Europejskie male i Srednie przed- Pyt. 8 - Oczekiwane trendy na przyszty rok ( bilans % *)
sigbiorstwa sg nastawione bardziej Obrot Zatrudnienie Rentowno$é Eksport Ceny
optymistycznie niz kiedykolwiek w ciaggu sprzedazy
dziewieciu lat przeprowadzania Europe-
jskiego Sondazu Malych i Srednich Austria 55 23 28 32 5
Przedsiebiorstw. Optymizm dotyczacy Belgia 62 29 18 23 16
wielkoSci obrotu, wzrostu zatrudnienia Finlandia 65 28 36 27 32
oraz rentownosci osiaggnat wysoki Francja 64 43 24 22 24
poziom, podczas gdy optymizm Niemcy 43 16 14 20 8
zwigzany z eksportem jest na poziomie Irlandia 78 43 60 34 46
najwyzszym od roku 1996. Jednakze Wrtochy 62 33 30 31 30
oczekiwania co do wzrostu cen Luksemburg 74 37 22 11 22
sprzedazy wzrosty z 2 do 22 procent, co Holandia 74 50 54 22 45
stanowi najwyzszy od 1995 roku poziom.  portygalia 59 24 29 22 26
* Szczegolnie pewne wzrostu obrotu  Hiszpania 63 32 25 26 32
w nadchodzacym roku sg Srednia strefy euro 59 30 27 26 24
przedsiebiorstwa w Grecji, Szwecji Dania 59 26 40 26 14
i Irlandii. Grecja 87 52 64 36 19
* Z kolei niemieckie firmy s3 w tej Szwecja 79 63 61 28 32
kwestii najmniej optymistycznie Wielka Brytania 58 30 36 21 16
nastawione i pesymizm ten si¢ nie $rednio UE (poza strefa euro) 66 37 44 25 19
zmniejszyl od poprzedniego roku.  §rednio UE 61 32 32 25 22
* Polskie firmy przewiduja Norwegia 65 23 51 20 39
niepokojacy spadek poziomu Polska 63 -15 38 30 21
zatrudnienia w nadchodzacym Szwajcaria 62 34 40 18 13
roku. W zeszlym roku natomiast Turcja 61 25 15 46 13
oczekiwaly one tylko niewielkiego Srednio respondenci 61 30 33 26 22
WZrostu tej wielkosci. * rdznica pomiedzy firmami deklarujgcymi "wzrost" i "spadek" (wartoéci minusowe wskazuja, ze wiekszo$¢ firm

Wzrostu cen sprzedazy oczekuja
szczegdlnie firmy z Irlandii
1Holandii.

Najbardziej optymistycznie

nastawione w stosunku do wzrostu
eksportu sa przedsiebiorstwa
tureckie, podczas gdy najmniej - firmy
z Luksemburga i Szwajcarii.



Pyt. 8 (ciag dalszy)

Inwestycje Inwestycje Szkolenia  Badania Reklama

W maszyny Ww nowe i rozwoj

i urzadzenia budynki
Austria 17 6 49 26 33
Belgia 28 8 44 18 19
Finlandia 12 -8 45 40 22
Francja 34 16 38 24 19
Niemcy 13 0 36 19 22
Irlandia 51 39 66 32 32
Wtochy 51 25 50 38 29
Luksemburg 56 26 52 19 18
Holandia 41 17 44 31 31
Portugalia 30 15 42 34 29
Hiszpania 43 22 54 33 32
Srednia strefy euro 33 14 46 29 26
Dania 25 8 59 29 27
Grecja 57 40 50 44 48
Szwecja 39 13 61 28 41
Wielka Brytania 30 21 32 22 23
Srednio UE (poza strefa euro) 34 20 42 25 29
Srednio UE 33 16 44 28 27
Norwegia 25 15 47 21 17
Polska 43 17 51 40 49
Szwajcaria 33 6 46 23 24
Turcja 32 13 48 52 35
Srednio respondenci 34 15 45 28 28

oczekuje spadku)

Pyt. 8 — Planowane naktady na reklame w nadchodzacym roku (% UE)

2001
2000
1999

1998

1997

Optymizm w kwestiach finansowych
wsrod matych i Srednich przedsiebiorstw
zostat odzwierciedlony w najwyzszych
jak do tej pory oczekiwaniach co do
wielkosci inwestycji. W Europie wiecej
firm planuje zwiekszenie inwestycji

w maszyny, urzadzenia, nowe budynki,
szkolenia, badania i rozwoj oraz reklame
niz to miato miejsce w ciggu ostatnich
o$miu lat przeprowadzania ankiety.

* Przedsi¢biorstwa z Luksemburga,
Holandii i Belgii s3 wyraznie
bardziej optymistycznie
nastawione do inwestycji
w maszyny i urzadzenia niz
w zesztym roku. Natomiast firmy
hiszpanskie, greckie i polskie
sa mniej pewne zwiekszenia
inwestycji w porOwnaniu z rokiem
ubieglym. Mimo to firmy greckie
nadal cechuje najwiekszy
optymizm w tej dziedzinie.

Wszystkie przedsiebiorstwa
przewiduja zwiekszenie liczby
szkolen dla swoich pracownikow,
jedynie brytyjskie

s3 nastawione troche mniej
optymistycznie niz w poprzednim

roku.

Znaczacy wzrost planowanych
wydatkéw na badaniai rozwdj
zanotowano w Turcji, Irlandii
oraz Szwecji. Zwiekszenie
naktadow na reklame jest

w najwickszym stopniu
oczekiwane przez firmy w Polsce,

Grecjii1Szwecji.



Gtowne krotkoterminowe przeszkody w planach ekspansii

Pyt. 9a - Gtéwne krétkoterminowe przeszkody w planach ekspansji (%)

Brak Brak kadry Koszt Brak Brak wykwa Brak

mozliwosci  zarzadza-  kapitatu zamowien lifikowanej kapitatu

produkcyjnych jacej kadry obrotowego
Austria 8 20 32 25 44 7
Belgia 12 12 14 21 42 15
Finlandia 16 12 20 36 30 20
Francja 14 16 16 14 46 21
Niemcy 7 13 32 33 39 8
Irlandia 17 28 11 24 49 14
Wrtochy 11 12 23 19 42 18
Luksemburg 7 15 7 19 70 19
Holandia 9 22 18 15 39 13
Portugalia 13 5 33 15 42 20
Hiszpania 13 29 13 46 19
Srednia strefy euro 11 14 24 22 42 15
Dania 20 20 16 34 19 14
Grecja 11 7 45 14 35 30
Szwecja 19 20 15 24 47 18
Wielka Brytania 11 23 11 33 27 15
Srednio UE (poza strefa euro) 13 21 16 30 31 17
Srednio UE 12 16 21 25 39 16
Norwegia 19 11 23 18 29 23
Polska 3 10 57 36 13 42
Szwaijcaria 10 20 25 19 46 14
Turcja 13 19 48 45 26 27
Srednio respondenci 11 16 24 25 37 17

Glowng przeszkoda w realizacji planow
ekspansji dla matych i srednich przed-
siebiorstw jest obecnie brak wykwali-

fikowanych pracownikéw.

W ciagu ostatnich pieciu lat wazniejszym
problemem byly ograniczenia natury
prawnej i podatkowej, ktére w tym roku
znajduja si¢ na drugim miejscu. Za nimi
plasuja sie: brak zamowien 1 koszt kapi-

talu. W poréwnaniu do wynikow

zeszlorocznej ankiety rowniez brak

kadry zarzadzajacej stal si¢ bardziej istot-

na przeszkoda w ekspansji.

* Brak wykwalifikowanej sity

roboczej zostal uznany za gtowny

problem w Luksemburgu,
gdzie stanowi on powazng
przeszkode w ekspansji
przedsiebiorstw. Problem ten
jest rowniez istotny dla takich
krajow jak: Irlandia, Szwecja,
Szwajcaria, FrancjaiHiszpania.
Z drugiej strony firmy polskie

i dufiskie rzadko wymieniaty
powyzszy problem jako gléwna
przeszkode.

* Zanotowano znaczace roznice
pomiedzy respondentami odnosnie
uznawania ograniczen prawnych
1 podatkowych jako problemu
zwigzanego z ekspansja. Jednakze
nie jest to wynikiem zaskakujacym
ze wzgledu na duze roznice stawek
podatkowych i wymagan
legislacyjnych w poszczegolnych
krajach. Dwie trzecie francuskich
firm uwaza, ze gléwna przeszkoda
w ekspansji s3 ograniczenia
prawno-podatkowe, z drugiej



Pyt. 9a (ciag dalszy)

Kursy Ograniczenia Ustawodaw Koszt Inne
walutowe  prawno- stwo Unii  badan
podatkowe Europejskiej i rozwoju
Austria 0 20 9 9 13
Belgia 6 32 5 7 18
Finlandia 3 11 3 12 7
Francja 5 66 7 4 9
Niemcy 2 31 10 5 10
Irlandia 8 8 3 10 14
Witochy 2 47 3 10 11
Luksemburg 0 30 15 15 15
Holandia 3 11 8 3 20
Portugalia 4 28 5 12 16
Hiszpania 3 11 2 8 12
Srednia strefy euro 3 34 6 8 12
Dania 4 30 7 7 10
Grecja 8 30 1 8 15
Szwecja 2 12 5 3 16
Wielka Brytania 13 15 10 5 19
Srednio UE (poza strefa euro) 9 18 8 5 17
Srednio UE 5 29 7 7 13
Norwegia 1 11 1 8 18
Polska 13 50 3 14 13
Szwajcaria 6 17 5 4 10
Turcja 10 34 5 11 7
Srednio respondenci 5 28 6 7 13

strony tylko osiem procent

przedsiebiorstw z Irlandii

1jedenascie procent w Finlandii,
Holandii, Hiszpaniii Norwegii

jest tego samego zdania.

Koszt kapitatu jest szczegdlnie

istotng przeszkoda w Polsce, Turcji

1 Grecji. Przedsigbiorstwa z tych

krajow rowniez czesto wymienialy

brak kapitatu obrotowego.

Brak zamowien jest waznym
problemem dla firm w Turcji,
Polsce i Finlandii.



Gtowne dtugoterminowe przeszkody w planach ekspansji

Pyt. 9b - Gtéwne dtugoterminowe przeszkody w planach ekspansji (%)

Ciagtos¢ Ograniczenia Koszt Ograniczony Brak

zarzadzania eksportowe kapitatu  popyt finansowania

dtugotermino

-wego -Kapitat -Pozyczki
Austria 19 3 18 30 19 18 7
Belgia 16 3 11 24 11 5 4
Finlandia 24 1 13 31 14 5
Francja 16 6 13 17 23 18 8
Niemcy 14 1 24 31 28 19 14
Irlandia 23 12 14 28 10 3 5
Wriochy 19 5 19 19 20 8 9
Luksemburg 22 15 7 22 19 15 7
Holandia 18 3 12 12 6 3 2
Portugalia 14 3 20 39 18 14 9
Hiszpania 14 2 16 36 21 10 12
Srednia strefy euro 17 4 18 26 20 12 9
Dania 21 3 12 26 16 9 5
Grecja 10 3 28 19 19 11 7
Szwecja 20 1 12 27 13 6 4
Wielka Brytania 27 6 12 31 11 6 5
Srednio UE (poza strefa euro) 24 4 13 28 13 5
Srednio UE 19 4 16 27 18 11 8
Norwegia 9 1 18 36 17 10 8
Polska 9 5 44 59 42 25 19
Szwajcaria 18 2 18 25 20 10 11
Turcja 9 16 37 33 36 17 13
Srednio respondenci 18 4 18 28 19 11 9
Pyt. 9b — Dtugoterminowe przeszkody finansowe (% UE)
2001 .= 16 18
2000 - 17 20
1999 - 17 20
1998 20 18
1997 | — 25 21
1996 . aaa 25 21
1995 g 24 22
1994 | 25 25
1993 [ g 26 22

. Koszt kapitatu . Brak finansowania dtugoterminowego




Pyt. 9b (ciag dalszy)

Ograniczenia Ustawoda- Koszt Dostepnos¢ Inne
prawno- wstwo badan nowych
podatkowe UE i rozwoju rynkow
Austria 20 12 5 37 8
Belgia 31 7 4 21 14
Finlandia 15 3 15 40 7
Francja 59 11 6 23 6
Niemcy 28 11 5 28 8
Irlandia 12 5 10 28 12
Wiochy 37 4 9 33 11
Luksemburg 26 19 11 22 7
Holandia 11 10 5 18 27
Portugalia 22 3 11 30 14
Hiszpania 8 3 6 29 12
Srednia strefy euro 30 7 7 29 10
Dania 26 11 9 18 13
Grecja 19 2 12 34 13
Szwecja 17 6 6 26 20
Wielka Brytania 16 14 6 28 17
Srednio UE (poza stref euro) 17 11 7 27 17
Srednio UE 26 8 7 28 12
Norwegia 16 3 7 15 14
Polska 44 4 16 47 9
Szwaijcaria 15 7 5 28 10
Turcja 28 6 11 41 4
Srednio respondenci 26 8 7 29 12
Pyt. 9b — Dtugoterminowe przeszkody w planach ekspansji (% UE)
2001 I 26 21
2000 . u 24 23
1999 I 27 26
1998 s 30 25
1997 ) 33 28
1996 Iy 30 24
1995 . 32 29
1994 31 26
1993 - 26 28

. Ograniczenia prawno-podatkowe

. Dostepnos¢ nowych rynkow

Podczas gdy przedsiebiorstwa generalnie
nie martwia sie o dostepnos¢ i koszt kapi-
talu, dostepnosé nowych rynkow jest
uwazana za gtéwny problem

w ekspansji w perspektywie dlugiego
okresu. Drugg najczesciej wymieniana
przeszkode stanowi ograniczony popyt
oraz ograniczenia prawno-podatkowe.
Kolejnymi istotnymi przeszkodami sa
brak dlugoterminowego finansowania,
koszt kapitatu oraz problem przekazywa-
nia kierownictwa, ktore

w tym roku zostaly uznane za wazniejsze
niz w zeszlorocznej ankiecie.

* Polskie firmy najbardziej obawiaja
si¢ braku dostepnosci nowych
rynkow. Takie same obawy maja
Turcja i Finlandia. Polskie
przedsigbiorstwa roOwniez czesciej
niz inne kraje wymieniaty koszt
kapitatu, ograniczony popyt oraz
brak mozliwosci
dtugoterminowego finansowania
jako istotne przeszkody w rozwoju
w perspektywie dtugiego okresu.

Podobnie jak w poprzednich latach
ograniczenia prawno-podatkowe
stanowia istotny problem
dlamatychisrednich
przedsiebiorstw we Francji,
podczas gdy bardzo niewiele firm
w Hiszpanii, Danii i Irlandii uwaza
je za przeszkode w ekspans;ji.

Przekazywanie kierownictwa jest
coraz wigkszym problemem,
szczegolnie dla firm angielskich,

finskich 1 irlandzkich.



Plany na nadchodzacy rok

Pyt. 10 - Plany na nadchodzacy rok (%)

Zdobycie Przejecie  Sprzedaz Wspélne Zréznico-  Racjonali- Inne

nowych nowych zaktadu przedsigwzigcia/ wanie zacja

rynkow firm sojusze asortymentu asortymentu

strategiczne produktéw produktéow

Austria 70 19 4 28 54 30 6
Belgia 48 19 4 25 40 28 4
Finlandia 63 18 10 35 48 36 5
Francja 67 26 8 25 52 30 3
Niemcy 57 14 4 26 49 20 9
Irlandia 72 17 3 30 55 23 6
Wrtochy 66 15 3 31 42 32 10
Luksemburg 56 19 0 44 44 37 0
Holandia 67 25 4 38 56 18 13
Portugalia 63 12 4 26 54 31 12
Hiszpania 58 14 1 20 44 32 12
Srednia strefy euro 62 17 4 28 48 28 8
Dania 56 21 7 35 47 3 6
Grecja 81 35 5 39 34 77 5
Szwecja 61 19 5 29 48 7 18
Wielka Brytania 68 21 4 34 46 16 7
Srednio UE (poza strefa euro) 67 22 4 34 45 19
Srednio UE 64 19 4 30 47 25 8
Norwegia 54 24 17 31 19 26 13
Polska 78 13 6 28 60 41 12
Szwajcaria 57 12 4 26 53 20 5
Turcja 89 7 1 40 61 47 4
Srednio respondenci 64 18 5 30 47 26 8
Patrzac na optymistyczny obraz przed- Wyjatkiem s3 tu plany racjonalizacji produk- maj3 firmy z Norwegii - tylko
stawiony powyzej mozna stwierdzié, ze tow, ktore tylko niewiele sie zwiekszyly. 19 procent firm.
plany matych i Srednich przedsiebiorstw * Najwiecej nowych rynkéw planujg * Polaczenia firm s najczesciej
sa bardziej ambitne niz w zdoby¢ takie kraje jak Turcja, oczekiwane w Luksemburgu,
ubieglorocznym Sondazu. Prawie dwie GrecjaiPolska. Belgowie sa w tej Turcji, Grecjii Holandii.
trzecie ankietowanych planuje w przysztym kategorii na ostatnim miejscu, * Jesli chodzi o racjonalizacje
roku zdoby¢ nowe rynki, natomiast chociaz odsetek firm belgijskich asortymentu produktow,
w zesztym roku bylo to deklarowane planujacych poszerzy¢ rynki zbytu zanotowano duze roznice
przez mniej niz potowe respondentow osiggnal wartos¢ 48 procent. pomiedzy poszczegdlnymi krajami.
(48 procent). Inne czesto wymieniane * Polskie i tureckie przedsiebiorstwa Przyktadowo znalazla sie ona
plany to zréznicowanie lub racjonalizacja czesciej niz firmy z innych krajow w planach ponad trzech czwartych
asortymentu produktow oraz realizacja wymienialy dywersyfikacje firm greckich, natomiast wsrod
wspolnych przedsiewzigé. Takie zamierze- asortymentu produktow. dunskich przedsiebiorstw - tylko

nia zyskaly na znaczeniu w tym roku. Najskromniejsze plany w tej kategorii u trzech procent z nich.



Oczekiwane zmiany wiasciciela

W tym roku wiecej firm przewiduje zmi-
ane wlasciciela. Ponadto wzrosta liczba
firm oczekujacych takich zmian
w dhuzszym okresie. Przyktadowo
14 procent ankietowanych liczy
na zmiany wlasciciela w ciagu szeSciu
lub wigcej lat, podczas gdy odsetek ten
wynidst w ubiegtorocznej ankiecie
11 procent.
¢ firm oczekujacych zmiany
whasciciela jest w Danii, Finlandii,
Polsce 1 Szwecji, podczas

gdy najmniej - w Hiszpanii.

Firmy z Norwegii, Polski i Francji
najczeSciej przewiduja zajScie
powyzszych zmian w krotkim
okresie (1 -2 lata).

Z kolei najwiecej firm
oczekujacych zmian wlasciciela
w diugim okresie pochodzi z Danii

1 Finlandii.

Pyt. 11a - Oczekiwane zmiany wfasciciela (%)

Tak: w ciagu Tak: w ciaggu Tak: w ciggu Nie

1-2 lat 3-5lat 6 lubwiecej lat
Austria 15 20 19 45
Belgia 18 19 9 51
Finlandia 18 26 21 35
Francja 27 21 7 42
Niemcy 15 19 19 46
Irlandia 12 19 15 51
Wtochy 15 17 11 55
Luksemburg 11 22 4 63
Holandia 17 17 16 51
Portugalia 18 13 7 61
Hiszpania 8 8 11 72
Srednia strefy euro 16 18 13 51
Dania 14 22 31 32
Grecja 19 12 7 59
Szwecja 18 25 18 39
Wielka Brytania 10 23 18 48
Srednio UE (poza strefa euro) 13 22 18 46
Srednio UE 15 19 15 49
Norwegia 32 17 8 42
Polska 32 27 3 34
Szwajcaria 14 18 19 48
Turcja 13 18 8 61
Srednio respondenci 16 19 14 49

Pyt. 11a - Firmy oczekujace zmiany wtasciciela (% UE)

2001

1999
1998

2000



Oczekiwane zmiany wtasciciela - cigg dalszy

Pyt. 11b - Oczekiwane zmiany wtasciciela (% firm oczekujacych zmiany)

Liczba firm Sprzedaz Przekazanie Prywatni Wykupienie Emisja Sprzedaz Inne

przewidujacycl przedsig- nastepnemu inwestorzy przez akgji pracow-

zmiany biorstwa  pokoleniu zarzad nikom
Austria 54 27 43 13 6 5 6 10
Belgia 46 33 29 19 3 6 4 21
Finlandia 65 35 35 17 12 6 13 13
Francja 55 37 14 30 9 9 3 18
Niemcy 53 25 44 14 9 9 9 8
Irlandia 46 44 24 16 17 7 9 6
Wrtochy 43 20 44 27 10 8 5 10
Luksemburg 37 10 30 20 30 0 0 10
Holandia 50 50 25 5 16 11 5 9
Portugalia 38 16 48 20 2 9 13 13
Hiszpania 27 31 31 19 3 3 13 11
Srednia strefy euro 47 29 36 20 9 8 7 12
Dania 67 51 25 14 4 3 15 12
Grecja 38 7 30 23 7 59 0 2
Szwecja 61 57 22 5 9 9 10 10
Wielka Brytania 51 48 18 11 23 8 10 8
Srednio UE (poza strefa euro) 53 47 21 11 16 12 10 9
Srednio UE 49 35 31 17 11 9 8 11
Norwegia 57 32 23 20 4 6 13 11
Polska 62 17 10 45 11 10 5 19
Szwajcaria 51 26 29 12 27 4 17 12
Turcja 39 21 25 24 10 43 1 6
Srednio respondenci 49 33 29 18 12 10 9 11




Sprzedaz przedsiebiorstwa

jest najczeSciej oczekiwang forma zmiany

whasciciela i przescigneta przekazywanie

firmy nastepnemu pokoleniu.

Rodzinna sukcesja wyraznie stracita

na znaczeniu w ciagu ostatnich

czterech lat.

Sprzedaz przedsiebiorstwa byta
szczegodlnie czesto wymieniana
przez przedsiebiorstwa w takich
krajach jak: Szwecja, Dania

czy Holandia, podczas

gdy najrzadziej - przez firmy
greckie.

Najwiecej firm zostanie
przekazanych nastepnemu
pokoleniu w Portugalii,
Niemczech i Wloszech, najmniej
natomiast - w Polsce i Francji.
Najczestsza formg zmiany
whasciciela w polskich
przedsiebiorstwach jest wniesienie
kapitatu przez prywatnych
Inwestorow.

Emisja akcji jest najczesciej
oczekiwang zmiang wiasciciela
w Grecjii Turcji, natomiast

w Luksemburgu i Szwajcarii jest nig

wykupienie firmy przez zarzad.

Pyt. 11b - Oczekiwane zmiany wtasciciela (% UE)

WP_ 17 31 35 9
2000 F 20 31 29 10
1999 F— 18 38 28 7
1998 P— 17 40 29 7

Prywatni inwestorzy
Przekazanie kolejnemu pokoleniu

Sprzedaz przedsiebiorstwa

Sprzedaz pracownikom

Emisja akcji

Wykupienie przez zarzad




7rédta finansowania

Trzema najbardziej popularnymi zrodta- Pyt. 11c - Zrédta finansowania (%)
mi finansowania s3 w nastepujacej kole- Przekroczenie Leasing/sprzedaz Kapitat -instytucje
jnosci: przekroczenie salda, pozyczki salda ratalna obcy
oraz leasing i sprzedaz ratalna. Kolejnos¢  Aystria 42 39 1 1
ta nie zmienia si¢ od roku 1994. W Belgia 37 25 12 8
tegorocznej ankiecie jednakze leasing Finlandia 46 27 15 6
zyskal wyraZnie na znaczeniu. Francja 36 47 7 3
e Zanotowano wyrazne roznice Niemcy 47 43 5 3
co do stopnia wykorzystania Irlandia 70 48 19 12
przekroczenia salda przez Wrochy 78 41 7 3
poszczegdlne kraje. To zrodio Luksemburg 22 33 15 11
finansowania jest szczegdlnie Holandia 17 31 11 8
czgsto wykorzystywane Portugalia 16 47 7 6
przez firmy we Wloszech, Danii, Hiszpania 8 48 15 7
Irlandii i Szwecji (i jednoczesnie Srednia strefy euro 47 41 9 5
w tych samych krajach notuje sie Dania 73 25 13 9
zmniejszenie stopnia korzystania Grecja 23 15 10 7
z pozyczek), natomiast Szwecja 70 29 10 6
przedsigbiorstwa w Hiszpanii Wielka Brytania 59 42 11 8
siegaja po ten sposob finansowania Srednio UE (poza strefa euro) 58 35 11 7
najrzadziej. Srednio UE 50 39 9 6
* Pozyczki sa najczestszym zrodtem Norwegia 59 29 14 7
finansowania w Grecji, a takze Polska 34 41 28 21
w Niemczech, Austrii, Finlandii Szwajcaria 43 29 15 7
1 Francji. Turcja 30 25 14 10
* ZkoleiwIrlandii, Hiszpanii, Srednio respondenci 49 38 11 6

Francji i Portugalii
najpopularniejszym sposobem
finansowania jest leasing i sprzedaz
ratalna.

Factoring jest szczeg6lnie
popularny we Francji, natomiast
kapital zewnetrzny jest dosé

istotny w Polsce.



Q11b (ciag dalszy)

-0soby Factoring Pozyczki -do 3 lat -3-5 lat -ponad 5 lat Dotacje
prywatne lub subwencje
Austria 0 6 65 19 20 34 8
Belgia 3 4 56 14 30 28 14
Finlandia 2 14 64 16 28 20 11
Francja 2 32 63 14 42 20 11
Niemcy 2 2 66 19 28 30 7
Irlandia 6 14 39 7 12 20 10
Wrtochy 4 17 17 5 8 10 10
Luksemburg 4 11 44 15 7 33 15
Holandia 3 3 50 15 17 28 9
Portugalia 1 10 48 31 12 7 6
Hiszpania 7 15 58 18 19 15 10
Srednia strefy euro 3 12 50 14 22 21 9
Dania 4 7 24 4 10 17 7
Grecja 2 8 68 43 10 9 12
Szwecja 6 3 37 9 13 14 6
Wielka Brytania 3 7 34 9 11 18 10
Srednio UE (poza strefa euro) 4 6 37 12 11 16 9
Srednio UE 3 11 46 13 19 19 9
Norwegia 7 6 51 10 13 30 1
Polska 7 6 37 31 8 1 5
Szwaijcaria 7 2 32 11 11 10 2
Turcja 4 13 19 18 3 1 1
Srednio respondenci 4 10 44 14 17 18 8




Czy powyzsze zrodta sg wystarczajgce na sfinansowanie
plandw w ciggu najblizszych trzech lat?

Wiekszos¢ firm europejskich uwaza,

ze posiadane zrodla finansowania

s3 wystarczajace do realizacji planéw

w ciagu najblizszych trzech lat.

Okoto trzech czwartych firm

w Irlandii, Wielkiej Brytanii i Belgii
jest przekonanych, ze posiadane
zrodha finansowania wystarcza

na sfinansowanie ich planow

na najblizsze trzy lata.

Mniej pewne tego

sa przedsiebiorstwa w Grecji,
Polsce 1 Turcji, ktore znajdujg

sie w tej kategorii ponizej Sredniej.

Pyt. 11d - Czy powyzsze zrodta sa wystarczajace na sfinansowanie planéw w ciagu

najblizszych trzech lat? (%)

Tak Nie Nie wiem
Austria 70 11 15
Belgia 73 9 13
Finlandia 71 20 8
Francja 61 21 12
Niemcy 61 18 18
Irlandia 75 8 13
Wtochy 59 19 18
Luksemburg 56 7 22
Holandia 67 16
Portugalia 58 16 21
Hiszpania 55 27 16
Srednia strefy euro 63 17 16
Dania 69 16 13
Grecja 39 41 10
Szwecja 72 12 14
Wielka Brytania 74 10 13
Srednio UE (poza strefa euro) 69 14 13
Srednio UE 65 16 15
Norwegia 64 16 17
Polska 29 54 14
Szwajcaria 69 12 13
Turcja 31 47 18
Srednio respondenci 62 19 15




Przecietny okres ptatnosci faktur

Pyt.12 - Przecietny okres ptatnosci faktur w dniach (%)

Srednia 7-14 15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90-119 120+

liczbadni  dni dni dni dni dni dni dni dni
Austria 33 15 37 32 6 5 1 4 -
Belgia 52 5 11 20 26 22 10 4 -
Finlandia 28 15 46 32 4 1 2 - -
Francja 56 11 6 17 16 22 15 8 1
Niemcy 30 23 34 29 7 3 2 2 -
Irlandia 60 3 8 15 22 23 14 8 2
Wtochy 78 4 3 7 11 20 16 27 10
Luksemburg 49 7 4 30 33 11 7 4 -
Holandia 44 2 19 34 29 9 2 2 1
Portugalia 68 5 6 15 19 15 12 18 10
Hiszpania 70 6 5 14 13 15 17 22 8
Srednia strefy euro 54 11 16 19 13 14 10 12 4
Dania 33 6 33 44 11 4 - - -
Grecja 88 1 3 7 5 11 20 32 21
Szwecja 36 6 20 60 9 4 - 1
Wielka Brytania 47 5 10 30 29 16 6 1 0
Srednio UE (poza strefa euro) 48 5 14 34 21 12 6 4 2
Srednio UE 52 9 15 24 16 13 9 9 3
Norwegia 30 15 34 38 8 4 - -
Polska 45 5 20 34 16 11 6 4 2
Szwaijcaria 45 2 10 45 27 8 2 3 0
Turcja 58 3 7 28 21 17 10 8 6
Srednio respondenci 51 8 16 26 16 13 8 8 3

Prawdopodobnie sredni okres platnosci
faktur w Europie bedzie spadac jako
wynik pogodnego nastroju obecnych
czas6éw. Nadal najdtuzsze okresy ptatnos-
ci charakteryzuja Grecje

1 Wlochy, podczas gdy najkrotsze sg

w Finlandii, Niemczech, Norwegii
1Szwecji. Warto zauwazy¢, ze MSP

w Skandynawii stosunkowo krotko

oczekuja na platnosci.

Pyt. 12 - Sredni okres ptatnosci (w dniach)




Wptyw wprowadzenia euro

Niski kurs euro w stosunku do innych
walut mial wplyw na opinie anki-
etowanych firm dotyczaca
wprowadzenia euro. Chociaz w tym roku
nieznacznie wzrosla liczba firm,

ktore sa nastawione pozytywnie

do euro, jednak zanotowano réwniez
znaczacy wzrost przeciwnikow tej walu-
ty -z 6 do 12 procent. Liczba firm, ktore
uwazaj3, ze wprowadzenie euro

nie ma na ich dziatalno$¢ zadnego wply-
wu, gwaltownie si¢ zmniejszyla.

* Generalnie firmy z krajow ze strefy
euro s3 bardziej pozytywnie
nastawione do nowej waluty,
natomiast firmy spoza
tej strefy - s3 mniej optymistyczne
niz w zesztym roku.

Warto zauwazy¢,

ze przedsiebiorstwa w Grecji,

ktora nie nalezy do strefy euro,

sa najbardziej pozytywnie
nastawione do wprowadzenia
nowej waluty, a tuz za nimi s3 firmy
z Danii, ktora rowniez nie nalezy
do tej strefy.

W ramach strefy euro male i srednie
przedsiebiorstwa z Niemiec

1 Francji s3 nastawione najmniej
pozytywnie odnosnie euro,
natomiast spoza tej strefy
podobnego zdania s3 firmy z Turcji
(jesli chodzi o kraje spoza Unii
Europejskiej) oraz Wielkiej
Brytanii.

Pyt. 13 - Wptyw wprowadzenia euro (%)

Pozytywny Negatywny Zaden Nie wiem

Austria 35 9 36 20

Belgia 33 12 37 16
Finlandia 52 15 26 7

Francja 25 15 38 21

Niemcy 23 12 33 32

Irlandia 47 19 21 10

Wrtochy 29 8 40 23
Luksemburg 48 18 26 7
Holandia 30 14 35 21
Portugalia 43 8 34 15
Hiszpania 36 5 39 19

Srednia strefy euro 30 11 35 22

Dania 51 1 36 10

Grecja 67 4 12 17

Szwecja 35 2 36 27

Wielka Brytania 29 19 31 21

Srednio UE (poza strefa euro) 32 13 30 20

Srednio UE 33 12 34 21
Norwegia 23 3 35 39

Polska 29 4 27 38
Szwaijcaria 11 10 29 33

Turcja 21 15 14 49

Srednio respondenci 32 11 33 24

Pytanie 13 - Wptyw wprowadzenia euro na dziatalnos¢ firm (% UE)

2001 [ —— 12 33
2000 N —— 6 32
1999 N —— 9 33
1998 Esssssss— 7 30
1997 Eeeeee——— 8 31

. Negatywny

. Pozytywny




Firmy wykorzystujgce strategie e-commerce oraz usfugi
bankowe przez internet

43 procent respondentow przyznaje,
Ze ma opracowang strategie e-commerce.
Wiekszy odsetek natomiast korzysta
z ustug bankowosci przez internet.
Nie ma jednak pomiedzy tymi grupami
wyraznej korelacji.
* Najwiecej firm posiadajacych
strategie e-commerce znajduje si¢
w Irlandii 1 Wielkiej Brytanii,

natomiast najmniej w Polsce.

Przewazajaca wigkszos¢ firm

w Finlandii 1 Holandii korzysta

z ushug bankowosci przez internet,
natomiast w Grecji 1 Francji
odsetek ten wynosi mniej niz jedna

czwarta.

Pyt. 14ac - Firmy wykorzystujace strategie e-commerce oraz ustugi bankowe przez internet

Firmy posiadajace
strategie e-commerce

Firmy korzystajace

z bankowosci przez internet

Austria 56 82
Belgia 31 81
Finlandia 38 96
Francja 43 24
Niemcy 49 73
Irlandia 63 53
Wtochy 29 57
Luksemburg 33 59
Holandia 41 91
Portugalia 33 49
Hiszpania 45 76
Srednia strefy euro 41 64
Dania 42 79
Grecja 43 21
Szwecja 39 48
Wielka Brytania 59 45
Srednio UE (poza strefa euro) 52 46
Srednio UE 45 58
Norwegia 40 65
Polska 17 64
Szwajcaria 46 62
Turcja 36 39
Srednio respondenci 43 58




Czynniki zachecajace i zniechecajgce firmy do tworzenia

strategii e-commerce.

Pyt. 14b - Gtéwne czynniki zachecajace firmy do tworzenia strategii e-commerce (%)

Zdobywanie Czas Efektywnos¢ Koszt Koszty Bycie Dotrzymy- Wprowadze- Opinia

nowych dostawy transportu  zakupu identyfikowa- wanie nie euro mediéw

rynkéw / i ptatnosci nym znowa kroku

klientow technologia konkurencji
Austria 77 14 29 1 8 50 57 4 15
Belgia 40 20 27 6 4 21 38 4 3
Finlandia 59 14 47 9 7 18 47 3 5
Francja 49 16 11 11 8 24 34 4 6
Niemcy 70 15 22 3 10 40 54 4 21
Irlandia 72 21 55 7 9 31 46 9 5
Wrtochy 62 14 32 2 4 47 29 3 4
Luksemburg 48 11 22 15 11 22 33 7 0
Holandia 52 28 44 8 5 18 37 3 7
Portugalia 56 18 33 3 3 40 32 1 4
Hiszpania 66 15 32 5 6 48 32 4 5
Srednia strefy euro 61 16 29 5 7 37 40 4 9
Dania 54 12 36 9 7 31 38 4 2
Grecja 71 41 32 7 12 37 14 8 6
Szwecja 55 23 51 6 9 27 31 2 3
Wielka Brytania 70 17 46 8 8 35 41 2 4
Srednio UE (poza stref euro) 66 20 44 8 9 34 36 2 4
Srednio UE 63 18 34 6 7 36 39 3 7
Norwegia 63 15 48 7 13 18 36 2 3
Polska 73 29 12 10 8 39 62 4 8
Szwaijcaria 63 17 28 7 7 46 48 0 15
Turcja 62 14 17 8 6 38 29 1 5
Srednio respondenci 63 18 33 6 7 36 40 3 7

Mate i srednie przedsiebiorstwa

we wszystkich ankietowanych krajach
uznaly cheé zdobywania nowych rynkéw
i1klientow jako gtowny czynnik zacheca-
jacy je do tworzenia strategii
e-commerce. Inne istotne czynniki

to: dotrzymywanie kroku konkurencji,
bycie identyfikowanym z nowa tech-

nologig oraz wzrost efektywnosci.

Firmy irlandzkie i szwedzkie
najczeSciej wymienialy wzrost
efektywnosci jako podstawowy
czynnik. Natomiast efektywnos¢
byta najmniej wazna

dla respondentdw z Francji

i Polski.

¢ Dla firm greckich szczegdlnie
istotny okazat sie czas dostawy
1 platnosci.

¢ Z kolei opinia mediow
jest szczegdlnie wazna
dla Niemcéw, Austriakow

1Szwajcarow.



Pyt. 14b (ciag dalszy) - Trzy najwazniejsze czynniki zniechecajace do tworzenia strategii e-commerce (%)

Niepewnos¢  Obawy Brak Dodatkowe  Niewystarczajace Nieodpowie- Problem Opinia

co do liczby dotyczace wykwalifiko-  koszty badanie rynku dnie produkty/ kurséw mediéw

konsumentéw bezpieczen- wanych ustugi walutowych

stwa pracownikéw

Austria 47 35 23 24 28 41 4 3
Belgia 35 23 15 24 25 28 1 2
Finlandia 42 30 25 18 28 37 1 3
Francja 38 21 27 20 29 25 3 3
Niemcy 47 28 22 22 24 42 4 2
Irlandia 30 35 41 30 45 32 8 2
Wrtochy 43 22 22 11 20 38 1 1
Luksemburg 26 26 22 37 19 37 11 0
Holandia 32 34 36 14 32 43 2 3
Portugalia 33 37 25 24 37 22 2 1
Hiszpania 32 38 21 12 31 28 2 1
Srednia strefy euro 40 28 24 19 27 35 3 2
Dania 34 16 13 11 22 49 2 1
Grecja 46 31 38 19 40 14 2 1
Szwecja 40 34 27 16 22 39 4 1
Wielka Brytania 22 36 32 30 39 37 7 4
Srednio UE (poza strefa euro) 29 33 30 25 34 36 5 3
Srednio UE 37 29 26 21 29 35 4 2
Norwegia 39 14 27 20 30 38 3 2
Polska 48 45 20 21 47 32 5 1
Szwaijcaria 45 34 24 20 20 43 5 1
Turcja 30 22 13 7 22 29 4 1
Srednio respondenci 37 29 25 20 29 35 4 2

Podczas gdy sposrod odpowiedzi

respondentow wylania sie wyrazny obraz

dotyczacy czynnikdw zachecajacych

ich do tworzenia strategii e-commerce,

nie ma jednego glownego czynnika,

ktory by ich do tego zniechecal. General-

nie obawy dotyczace bazy konsumentéw

stanowia najistotniejszy czynnik znieche-

cajacy firmy do tworzenia wlasnej strate-

gii e-commerce,

atuz za nim s3 nieodpowiednie

produkty lub ustugi oraz obawy

co do bezpieczenstwa.

* W Irlandii i Wielkiej Brytanii jako
najwazniejszy czynnik wskazywano
brak badaf rynkowych, podczas
gdy brak odpowiednich produktow

1ushug byt gléownym powodem

zniechecajacym do handlu
elektronicznego w Luksemburgu

1 Holandii, natomiast obawy
dotyczace bezpieczenstwa
powstrzymaly ponad jedna trzecia
firm z Portugalii i Hiszpanii

przed stworzeniem strategii

e-commerce.



Brak wykwalifikowanych pracownikow

Pyt. 15a/b - Brak wykwalifikowanych pracownikéw (% respondentéw) oraz zawody, w ktérych brakuje specjalistéw (% firm deklarujacych
ten problem)

Brak wykwa- Informatycy Administra- Dziat Finanse Sprzedaz  Kadra Inne
lifikowanych cja techniczny zarzadzajaca
pracownikov i produkcja
Austria 58 17 2 57 2 45 9 11
Belgia 58 21 15 60 5 28 8 7
Finlandia 35 64 15 15 19 34 17 2
Francja 46 41 10 31 18 31 12 2
Niemcy 55 16 10 61 4 34 8 15
Irlandia 75 34 16 47 7 33 13 7
Wrtochy 52 40 8 35 17 27 21 6
Luksemburg 30 38 38 13 13 13 13 0
Holandia 61 16 7 64 6 36 6 17
Portugalia 74 36 5 69 7 31 6 9
Hiszpania 67 26 10 61 5 34 3 12
Srednia strefy euro 56 29 10 50 9 32 11 9
Dania 39 28 9 58 6 34 15
Grecja 71 44 16 39 26 49 10 6
Szwecja 51 43 9 48 10 28 14 12
Wielka Brytania 58 39 9 43 5 24 19 16
Srednio UE (poza strefa euro) 56 40 10 45 9 29 16 14
Srednio UE 56 33 10 48 9 31 13 11
Norwegia 46 76 13 15 12 19 17 10
Polska 55 61 8 28 32 49 12 3
Szwaijcaria 52 22 8 60 5 30 13 12
Turcja 51 34 26 34 25 57 19 2
Srednio respondenci 55 35 10 47 10 32 13 10
Wiekszos¢ firm ankietowanych ¢ Trzy czwarte firm z Irlandii pracownikow dziatu technicznego
(55 procent) uznato, ze brak wykwali- ma problemy ze znalezieniem 1 produkcji, natomiast w takich
fikowanej sity roboczej stanowi dla nich specjalistow i stanowi krajach jak Finlandia, Francja,
istotny problem. to najwiekszy odsetek sposrod Whochy, Luksemburg, Norwegia
Najczesciej dotyczy on pracownikow ankietowanych krajow. Najmniej i Polska najtrudniej jest znalezé
dziatu technicznego 1 produke;i, problemow maja w tej sferze specjalistow z zakresu informatyki.
ale rowniez jest widoczny wsr6d infor- przedsiebiorstwa w Luksemburgu Z kolei w Grecji i Turcji brak
matykow oraz pracownikow dziatu 1 Finlandii. wykwalifikowanych pracownikéw
sprzedazy. Zanotowano wiele interesuja- e W przypadku wiekszosci szczegOlnie dotyczy sfery sprzedazy.
cych réznic pomiedzy firmami z respondentow problem * Najtrudniej jest o specjalistow

poszczegdlnych krajow. ten najbardziej dotyczy dzialu finansowego w Polsce,
Grecjii Turcji.



Sposoby szacowania miejsca na rynku

Pyt. 16a - Sposoby szacowania miejsca na rynku

Doswiadczenia Z organizacji Badanie Monitoring Raporty Konsultanci
z przesztosci branzowych rynku konkurenciji i doradcy
Austria 68 22 31 76 42 23
Belgia 58 22 21 50 4 9
Finlandia 86 17 26 42 10 5
Francja 60 17 17 44 7 14
Niemcy 74 43 23 80 31 17
Irlandia 79 23 39 41 20 15
Wtochy 67 10 27 50 5 13
Luksemburg 70 15 19 26 4 22
Holandia 69 28 25 43 20 11
Portugalia 73 19 30 37 8 12
Hiszpania 74 23 31 38 16 16
Srednia strefy euro 70 23 26 54 16 14
Dania 79 36 19 50 13 10
Grecja 72 23 44 32 15 10
Szwecja 83 33 20 43 10 6
Wielka Brytania 83 31 30 45 15 12
Srednio UE (poza strefa euro) 81 31 28 44 14 11
Srednio UE 73 26 26 51 15 13
Norwegia 75 7 25 37 7 7
Polska 43 26 25 82 32 6
Szwaijcaria 65 36 23 65 28 14
Turcja 64 7 51 49 9 7
Srednio respondenci 72 25 27 52 16 13

Mate i srednie przedsiebiorstwa wyko-
rzystuja rozne metody w celu szacowania
swojego miejsca na rynku,

z reguly kilka metod jednoczesnie. Gen-

Jesli chodzi o stosowanie bardziej for-
malnych metod, takich jak badanie rynku
czy informacje od zwigzkéw hand-
lowych, istnieja roznice pomiedzy

firm tureckich (francuskie
przedsiebiorstwa najrzadziej
z tego korzystaja), natomiast

z informacji organizacji

eralnie najczesciej stosuja w tym celu poszczegdlnymi krajami branzowych najczesciej korzystaja

doswiadczenia z przeszlosci i stanowi * Okoto jednej czwartej matych firmy w Niemczech (a najrzadziej

to podstawowy sposob dla wiekszosci i $rednich przedsigbiorstw w Norwegii i Turcji).

przedsigbiorstw w kazdym anki- wykorzystuje badanie rynku Firmy z Austrii, Luksemburga

etowanym kraju. Wyjatkiem oraz informacje od organizacji 1 Niemiec korzystaja z pomocy

od tej reguly s firmy z Polski, Niemiec branzowych w celu szacowania konsultantow i doradcow czesciej

1 Austrii, ktore wykorzystuja czesciej swojego miejsca na rynku. Badanie niz przedsiebiorstwa z innych

monitoring swojej konkurencji. rynku jest najpopularniejsze wsrod krajow.
Ten ostatni jest stosowany przez ponad

potowe ankietowanych przedsiebiorstw.



Sporzadzanie i ocena biznesplanow

Ponad polowa europejskich malych Pyt. 16b/c - Sporzadzanie i ocena biznesplanéw (% firm sporzadzajacych biznesplany)
isrednich przedsiebiorstw sporzadza for- Firmy Omawianie Szacowanie Ocena
malne biznesplany. Z tej grupy sporzadzajace  planéw z ryzyka wykonania
ponad 50 procent dokonuje oceny biznesplany konsultantami  planéw planéw
po ich wykonaniu. Niewiele mniej firm i doradcami
omawia swoje plany z konsultantami Austria 63 56 34 78
idoradcami. Natomiast tylko okoto Belgia 48 46 50 48
30 procent szacuje ryzyko zwigzane Finlandia 59 47 33 40
z planami. Francja 41 48 36 64
* Najwigcej firm sporzadzajacych Niemcy 53 48 42 66
biznesplany zanotowano w Polsce, Irlandia 71 49 35 61
SzwecjiiIrlandii, najmniej Witochy 56 40 23 29
natomiast - w Luksemburgu Luksemburg 33 67 44 67
i Francji. Holandia 63 69 58 60
* Samo sporzadzenie biznesplanu Portugalia 46 46 24 52
nie oznacza jeszcze, ze dane firmy Hiszpania 44 79 42 34
oceniaj go po jego wykonaniu. Srednia strefy euro 53 50 36 51
Najwiecej przedsiebiorstw Dania 66 38 42 54
omawiajacych swoje biznesplany Grecja 59 60 26 24
z doradcamii konsultantami Szwecja 73 42 40 38
pochodzi z Hiszpanii. Nastepne Wielka Brytania 66 42 39 75
w kolejnosci sa firmy holenderskie  §rednio UE (poza strefa euro) 67 43 38 61
i luksemburskie. $rednio UE 57 47 37 55
* Istniejg znaczace roznice Norwegia 65 38 33 42
w zakresie analizy wykonania Polska 77 23 59 33
biznesplanow przez poszczegdlne Szwaijcaria 60 47 39 69
kraje: dokonuje tego okoto trzech Turcja 49 34 26 39
czwartych firm austriackich Srednio respondenci 58 45 37 53

1angielskich, natomiast na ostatnim
miejscu znalazly sie
przedsiebiorstwa greckie, wloskie

ipolskie.



Zatacznik A

Pyt. 1a - Czy opisatby$ swoje przedsigbiorstwo  Pyt. 1b - Czy opisatby$ swoje przedsigbiorstwo

jako zarzadzane przez wiascicieli? (%) jako firme rodzinna? (%)

Tak Nie Tak Nie
Austria 87 13 Austria 61 39
Belgia 73 26 Belgia 66 34
Finlandia 84 15 Finlandia 68 31
Francja 82 17 Francja 63 37
Niemcy 89 10 Niemcy 57 42
Irlandia 68 30 Irlandia 47 52
Wtochy 93 7  Wtochy 53 46
Luksemburg 67 30 Luksemburg 56 37
Holandia 63 37 Holandia 41 58
Portugalia 93 7 Portugalia 56 43
Hiszpania 89 10  Hiszpania 56 43
Srednia strefy euro 85 14  Srednia strefy euro 57 42
Dania 73 25 Dania 35 64
Grecja 94 6 Grecja 68 31
Szwecja 82 17  Szwecja 51 49
Wielka Brytania 78 21 Wielka Brytania 48 51
Srednio UE (poza strefa euro) 80 19  Srednio UE (poza strefa euro) 50 50
Srednio UE 84 16  Srednio UE 55 45
Norwegia 77 22 Norwegia 46 53
Polska 63 36 Polska 13 86
Szwajcaria 83 17 Szwaijcaria 55 44
Turcja 73 26  Turcja 75 25

Srednio respondenci 82 17  Srednio respondenci 54 46




Pyt. 1c - lle 0s6b uczestniczy w zarzadzaniu? (%)

Pyt. 1d - lle oséb nalezacych do rodzin zatozycieli pracuje obecnie na

stanowisku dyrektora?

1 2-5 Wiegcejniz5 0 1 2 3 4 Wigcej niz5
Austria 20 70 10 9 54 18 6 0 0
Belgia 10 79 10 27 31 23 7 1 2
Finlandia 18 74 7 26 45 18 4 3 1
Francja 19 73 8 21 44 21 4 1 0
Niemcy 16 78 6 14 44 27 5 1 1
Irlandia 6 50 43 21 28 31 8 5 3
Wiochy 13 77 9 7 50 22 9 5 2
Luksemburg 19 67 15 30 30 19 0 4 4
Holandia 11 65 24 40 32 11 4 2 0
Portugalia 12 80 8 4 33 42 15 3 2
Hiszpania 9 73 17 14 54 18 5 3 0
Srednia strefy euro 14 74 11 16 44 23 6 3 1
Dania 16 77 5 33 44 11 2 0 0
Grecja 5 75 20 8 30 41 13 3 1
Szwecja 9 80 10 31 38 15 5 3 3
Wielka Brytania 1 54 45 20 23 32 12 5 3
Srednio UE (poza strefa euro) 5 63 32 22 29 28 10 4 2
Srednio UE 11 71 18 18 39 25 8 3 1
Norwegia 14 70 16 29 51 2 1 1 0
Polska 11 73 14 36 14 13 4 1 1
Szwajcaria 18 71 10 15 50 16 6 2 0
Turcja 6 77 16 11 33 20 6 2 1
Srednio respondenci 11 71 17 18 39 23 7 3 1




Pyt. 1d - lle oséb nalezacych do rodzin zatozycieli pracuje obecnie na stanowisku menedzerskim (%)

0 1 2 3 4 5 lub wigcej
Austria 13 18 7 4 0 0
Belgia 35 11 3 0 0
Finlandia 35 18 11 2 2 0
Francja 28 16 6 4 1 0
Niemcy 13 15 8 2 0 0
Irlandia 28 12 6 2 1 1
Wtochy 7 19 13 4 2 1
Luksemburg 30 7 7 0 4 0
Holandia 44 12 8 3 0 0
Portugalia 10 15 10 4 1 1
Hiszpania 13 20 10 3 2 0
Srednia strefy euro 18 16 9 3 1 0
Dania 35 13 11 1 1 1
Grecja 10 20 15 9 3 0
Szwecja 37 13 8 4 1 1
Wielka Brytania 32 9 3 1 0 1
Srednio UE (poza strefa euro) 31 11 6 3 1 1
Srednio UE 22 15 8 3 1 1
Norwegia 32 22 8 5 2 1
Polska 35 3 1 0 1 1
Szwaijcaria 20 23 10 2 1 1
Turcja 10 24 25 5 6 1
Srednio respondenci 23 15 9 3 1 1




Pyt. 1d - lle oséb nalezacych do rodzin zatozycieli pracuje obecnie w przedsigbiorstwie (%)

0 1 2 3 4 5 lub wigcej
Austria 13 14 11 3 0 2
Belgia 32 12 8 1 1 0
Finlandia 34 16 5 3 1 1
Francja 28 10 4 1 1 1
Niemcy 12 14 9 3 0 2
Irlandia 25 12 5 1 1 1
Wtochy 7 15 7 3 2 3
Luksemburg 33 22 4 0 0 0
Holandia 42 15 5 2 0 1
Portugalia 8 5 2 3 2 4
Hiszpania 12 15 9 5 2 2
Srednia strefy euro 17 13 7 3 1 2
Dania 35 21 3 1 0 1
Grecja 10 12 10 2 2 3
Szwecja 39 8 4 1 0 2
United Kingdom 31 7 3 1 1 1
Srednio UE (poza strefa euro) 31 9 4 1 1 2
Srednio UE 22 12 6 2 1 2
Norwegia 32 11 6 2 0 1
Polska 34 5 1 1 1 2
Szwaijcaria 19 12 6 2 1 1
Turcja 13 9 3 2 1 1
Srednio respondenci 22 12 6 2 1 2




Pyt. 2a - Typ przedsigbiorstwa (%)

Prywatne  Publiczne  Spétka Filia Inne

Austria 56 3 27 11 6
Belgia 44 4 44 14 3
Finlandia 86 1 1 7 5
Francja 83 1 5 10 1
Niemcy 58 1 28 5 10
Irlandia 77 8 6 7 1
Wtochy 71 2 17 2 7
Luksemburg 44 0 22 33 4
Holandia 37 5 43 19 4
Portugalia 99 0 1 0 0
Hiszpania 92 0 3 3 2
Srednia strefy euro 69 2 18 6 5
Dania 64 1 2 18 13
Grecja 89 3 3 3 1
Szwecja 79 9 0 12 3
United Kingdom 85 4 1 1 8
Srednio UE (poza strefa euro) 83 4 1 5 7
Srednio UE 74 3 13 6 6
Norwegia 73 2 5 10 9
Polska 59 3 4 2 35
Szwaijcaria 75 0 13 11 5
Turcja 21 4 62 2 9
Srednio respondenci 71 3 14 6 7




Pyt. 2b - Udziatowcy (%)

Kierownictwo Osoby Akcjonar-  Instytucje Cztonkowie Nie dotyczy Inne
prywatne  jusze rodziny

Austria 16 14 10 1 49 10

Belgia 22 14 18 7 41 7 7
Finlandia 43 30 11 3 43 2 3
Francja 24 18 5 6 60 2 12
Niemcy 24 18 2 2 44 13 8
Irlandia 35 22 6 7 39 3 6
Witochy 19 23 12 1 38 1 3
Luksemburg 41 15 7 4 22 4 15
Holandia 14 12 10 9 25 17 20
Portugalia 35 13 10 1 51 3 4
Hiszpania 16 36 11 1 49 1 2
Srednia strefy euro 23 20 9 3 44 6 7
Dania 46 12 26 1 10 4 7
Grecja 39 26 13 2 61 3 1
Szwecja 59 14 12 4 24 1 8
Wielka Brytania 38 25 3 7 49 9 5
Srednio UE (poza strefa euro) 42 22 8 5 42 6 5
Srednio UE 29 21 8 4 43 6 6
Norwegia 39 24 24 3 36 2 5
Polska 21 46 20 13 11 11 12
Szwaijcaria 34 19 3 4 41 9 10
Turcja 12 19 3 7 67 1 2
Srednio respondenci 29 22 9 4 43 6 7




Pyt. 2c - Okres dziatalnosci w latach(%)

0-5 6-15 16-25 ponad 25
Austria 10 20 10 61
Belgia 2 20 15 62
Finlandia 4 35 17 43
Francja 1 44 16 39
Niemcy 13 30 9 47
Irlandia 3 27 19 49
Wtochy 7 21 21 51
Luksemburg 4 30 19 48
Holandia 1 23 14 62
Portugalia 10 33 24 33
Hiszpania 10 27 25 37
Srednia strefy euro 7 28 17 48
Dania 6 22 18 53
Grecja 4 24 30 41
Szwecja 16 23 19 42
Wielka Brytania 3 20 22 54
Srednio UE (poza strefa euro) 6 21 22 50
Srednio UE 7 26 18 48
Norwegia 24 21 13 41
Polska 6 51 8 34
Szwaijcaria 4 16 19 60
Turcja 3 30 30 36
Srednio respondenci 7 27 18 48




Pyt. 3 - Gtéwna dziedzina dziatalnosci (%)

Produkcja Budownictwo Ustugi Sprzedaz Inne
finansowe detaliczna ustugi
Austria 42 4 0 32 23
Belgia 35 10 2 26 26
Finlandia 38 9 3 23 26
Francja 33 12 1 34 19
Niemcy 44 3 1 20 30
Irlandia 30 6 3 18 42
Wtochy 49 9 1 11 29
Luksemburg 22 26 4 30 15
Holandia 33 10 2 15 37
Portugalia 44 6 0 33 17
Hiszpania 38 15 2 26 19
Srednia strefy euro 41 8 1 22 27
Dania 44 10 2 13 31
Grecja 50 1 0 35 14
Szwecja 34 10 1 28 27
Wielka Brytania 34 7 4 10 45
Srednio UE (poza strefa euro) 37 7 3 16 37
Srednio UE 40 8 2 20 30
Norwegia 39 6 0 37 17
Polska 42 15 2 25 16
Szwajcaria 46 9 0 23 20
Turcja 83 1 3 3 10
Srednio respondenci 41 8 2 20 28




Pyt. 4 — Roczny obrét - tacznie z filiami (%)

£0-1,9 £2-4,9 £5-9,9 £10-24,9 £25-49,9 £50+

min min min min min min
Austria 32 32 11 15 4 5
Belgia 23 27 30 14 2 4
Finlandia 39 39 12 7 1 1
Francja 30 35 15 12 3 2
Niemcy 40 36 12 8 1 2
Irlandia 19 25 19 23 7 5
Wtochy 38 32 19 8 2 1
Luksemburg 26 19 30 15 4 7
Holandia 17 25 18 26 8 6
Portugalia 20 24 10 8 3 19
Hiszpania 39 34 18 6 2 1
Srednia strefy euro 33 32 17 11 3 3
Dania 31 30 18 13 3 4
Grecja 31 26 17 14 6 6
Szwecja 34 33 17 9 5 1
Wielka Brytania 13 31 29 22 4 1
Srednio UE (poza stref euro) 20 31 24 18 5 2
Srednio UE 29 32 19 13 3 3
Norwegia 46 22 13 12 5 2
Polska 1 6 20 41 17 11
Szwaijcaria 45 30 12 10 0 1
Turcja 55 16 10 8 3 5
Srednio respondenci 30 30 18 14 4 3




Pyt. 5a - Liczba zatrudnionych oséb - wtacznie z filiami (%)

1-10 11-25 26-50 51-100 101-200 201-250 251-500 501+
Austria 12 27 29 13 11 1 2 4
Belgia 10 28 31 15 9 1 1 3
Finlandia 20 34 23 11 8 1 2 1
Francja 6 34 28 17 8 3 3 2
Niemcy 14 36 24 13 8 2 1 2
Irlandia 8 28 19 20 15 3 5 0
Wtochy 11 44 26 12 6 1 1 0
Luksemburg 15 22 15 19 22 0 0 4
Holandia 7 21 25 25 13 7 1 1
Portugalia 6 39 27 16 7 1 1 0
Hiszpania 7 37 32 14 4 1 3 1
Srednia strefy euro 11 36 26 14 8 2 2 1
Dania 7 36 30 16 7 1 1 1
Grecja 6 32 23 23 8 3 3 2
Szwecja 9 43 26 14 4 2 2 1
Wielka Brytania 2 12 25 30 22 4 4 1
Srednio UE (poza stref euro) 5 22 25 25 16 3 3 1
Srednio UE 9 32 26 18 10 2 2 1
Norwegia 14 42 26 9 5 1 3 1
Polska 1 6 14 24 45 6 3 0
Szwaijcaria 9 49 21 12 5 2 2 0
Turcja 5 21 25 16 16 4 7 7
Srednio respondenci 8 31 25 17 11 2 2 1




Zatacznik B: Profil proby

Ankieta zostala przeprowadzona

w pazdzierniku 2000 roku. Przettumac-
zone kwestionariusze rozestano poczty
do malych i srednich firm we wszystkich
15 krajach Unii Europejskiej oraz Nor-
wegil, Szwajcarii, Turcjii Polski. Wystano
okoto 50 000 ankiet i uzyskano 5125
odpowiedzi. Zarys ankiety znajduje si¢
na stronie 25.

Sredni wskaznik zwrotu
wypelnionych ankiet wyni6st
10,7%. Roznil si¢ znacznie w zaleznosci
od kraju.

Osoby zainteresowane uzyskaniem
petnych informacji na temat zas-
tosowanej metodologii powinny skon-
taktowac sie z: Business Strategies Limit-
ed, Adam Swash + 44 20 7630 5959.

Tabela 1A - Rozktad odpowiedzi w podziale na kraje (dane % niewazone)

Liczba % wszystkich Wielkos¢ % zwrotow
odpowiedzi odpowiedzi préoby
Austria 142 2,8 1500 9,5
Belgia 222 4,3 2000 11,1
Finlandia 152 3,0 1 000 15,2
Francja 380 7.4 7 000 5,4
Niemcy 701 13,6 8000 8,8
Irlandia 155 3,0 1000 15,5
Wtochy 704 13,7 6 000 11,7
Luksemburg 27 0,5 300 9,0
Holandia 114 2,2 1500 7,6
Portugalia 147 2,9 750 19,6
Hiszpania 262 5,1 3000 8,7
Srednia strefy euro 3006 58,3 32050 9,4
Dania 135 2,6 1000 13,5
Grecja 145 2,8 850 17,1
Szwecja 251 4,9 1500 16,7
Wielka Brytania 846 16,4 7 000 12,1
Srednio UE 4383 85,1 42 400 10,3
Norwegia 184 3,6 1 500 12,3
Polska 191 3,7 1700 11,2
Szwaijcaria 220 4,3 1500 14,7
Turcja 174 3,4 850 20,5
Srednio respondenci 5152 100,0 47 950 10,7




Grant Thornton jest jedng z wiodacych Swiatowych firm
w dziedzinie finansowo-sprawozdawczej i konsultingu, oferujacy ustugi
w zakresie doradztwa podatkowego, weryfikacji oraz specjalistycznych
porad na rzecz firm zarzadzanych przez whascicieli.

Koncentrujemy si¢ na ustugach dla wlascicieli pomagajac im
osiaggnaC zamierzone cele osobiste 1 zawodowe poprzez dostarczanie
praktycznych rozwigzan dostosowanych do potrzeb klienta
oraz wskazujac mozliwosci rozwoju w kraju 1zagranicy.

Sita kazdej z krajowych firm jest odzwierciedleniem jakosci
naszej organizacjl.

Dziatamy w ponad 106 krajach, zatrudniajac 21,500 pracownikow
w 621 biurach na calym Swiecie, osiggajacych catkowite obroty
w wysokosci 1,74 miliarda US$

Wszystkie firmy powiazane z Grant Thornton s3 zobowigzane
dostarcza¢ swoim klientom ustugi o jednolitej, wysokiej jakosci,
gdziekolwiek zdecydowaliby sie prowadzi¢ interesy.

£aczac doglebng znajomosé miejscowego rynku z umiejetnoscia
wykorzystania zaawansowanych systemow technologicznych,
doswiadczeni profesjonalisci wspomagaja przedsiebiorce w rozwijaniu
dziatalnosci w dobie wysoce konkurencyjnego rynku miedzynarodowego.

Business Strategies jest od ponad 12 lat liderem w dostarczaniu
prognoz, informacji ekonomicznych i biznesowych jak rowniez
szerokiego zakresu ustug konsultingowych w krajach Europy. Lista
naszych klientow stanowi prawdziwe Who's who sektora publicznego

1 prywatnego, wsrod ktorych znajduja si¢ takze agendy 1 departamenty

rzagdowe oraz najwieksze instytucje finansowe 1 ekonomiczne
ze wszystkich niemal dziedzin gospodarki.

Zaangazowanie w przeprowadzanie wspolnie z Grant
Thornton na przestrzeni ostatnich dziewieciu lat Europejskiego
Sondazu Matych i Srednich Przedsiebiorstw umozliwito nam zebranie
doswiadczen europejskich, dzieki czemu dostarczamy klientom
informacjiianaliz ekonomicznych potrzebnych do podejmowania
strategicznych decyzji i dziatan zwigzanych z wejsciem na rynki
roznych krajow europejskich.

Dalsze informacje dostepne s3 na stronie internetowe;:

www.business-strategies.com.

Podziekowania

JesteSmy bardzo wdzieczni Departamentowi
Przemystu i Handlu Wielkiej Brytanii za stafe
wspieranie finansowe i zachecanie do dalszej
pracy.

Jak zwykle, chcielibySmy takze podziekowac
wszystkim tym, ktérzy poswiecili swoéj czas
na wypetnienie kwestionariuszy.

Bez ich wspdfpracy nie powstatby ani raport,
ani mozliwosc¢ dostarczenia europejskim
$rodowiskom opiniotwérczym podstawowych
danych dotyczacego sektora matych

i Srednich przedsigbiorstw. Wyniki ankiety
pokazuja, ze poswiecony czas nie poszedt

na marne.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci jest panstwowg osobg prawng powotang
w 2001 roku w wyniku przeksztatcenia Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Matych
i Srednich Przedsiebiorstw. Celem dziatania Agencji jest udziat w realizacji programéw
rozwoju gospodarki, w szczegdlnosci w zakresie wspierania:

*  rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw,

*  eksportu,

*  spodjnosci spoteczno-gospodarczej kraju.

CeI ten jest realizowany m.in. przez:
Swiadczenie ustug doradczych i eksperckich dla przedsiebiorcow, organdéw
administracji rzadowej oraz samorzadowej,

* utatwienie przedsiebiorcom dostepu do wiedzy, szkolen oraz informacji
gospodarczej,

* opracowywanie i udostepnianie analiz dotyczacych zjawisk zachodzacych
w gospodarce,

*  organizowanie przedsiewzie¢ informacyjnych i promocyjnych.

Adres: PL 02-017 Warszawa, Al. Jerozolimskie 125/127
tel. 699 70 44/45, fax 699 70 46/56
e-mail: biuro@parp.gov.pl http://www.parp.gov.pl
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